第一類：網際網路應用基本概論
1-01.下列有關Internet網路主機名稱與IP位址的敘述，何者錯誤？B
(A)主機變更其名稱時，其IP位址可以不變
(B)衣部主機只能有一個IP位址
(C)主機名稱可隨時變更
(D)主機變更其IP位址時，其名稱可以不變
1-02.假如我們把一個CLASS的IP網路分割成4個子網路，請問子網路遮罩(SubnetMask)應設定為下列何者？D
(A)255.255.0.0

(B)255.255.255.0

(C)255.255.255.64

(D)255.255.255.192

1-03.請問瀏覽器是以下列哪一種通訊協定與網頁伺服器溝通？B
(A)HITL
(B)HTTP
(C)SNMP
(D)SMTP
1-04.目前大部分的電子郵件程式多使用哪種通訊協定來收取電子郵件？B
(A)SMTP
(B)POP3
(C)NNTP
(D)FTP
1-05.目前在使用電子郵件傳送附件檔時最常用的編碼方式為？A
(A)MIME
(B)QP
(C)ZIP
(D)ASCII
1-06.如何有效增加檔案在區域網路內分享的效率？(複選)ABCD
(A)確定電腦有足夠的記憶體
(B)檔案分享前，先行壓縮該黨
(C)安裝轉速更高的硬碟
(D)安裝傳送速度更快的網路卡
1-07.對於IP位址的說明，下列哪些正確？(複選)ABCD
(A)為32位元長的位址，主要用於辨識網路上的不同主機
(B)每個IP位址可分為網路位址與主機位址兩部份
(C)網路位址可辨識位於同一個實體網路中的所有電腦
(D)只要是執行TCP/IP的電腦都需要一個IP位址
1-08.為了讓對方能夠遠端遙控我電腦中的系統及程式，除了啟動這部電腦的遠端桌面共用之外，尚須執行下列哪一項？D
(A)電子白板
(B)聊天(Chat)

(C)傳送檔案
(D)程式共用
1-09.在網路社群中，通常會透過下列哪些方式進行溝通？(複選)ABCD
(A)聊天室
(B)留言板
(C)電子報
(D)討論區
1-10.目前網際網路上的服務大多採用主從式架構(Client-Server)，將所有資料均集中放在伺服端機器中。但為避免下載影音檔案時伺服端機器線路負載過重，下列哪一種方式在進行大量影音檔案交換時，最後廣為使用？D
(A)B2C
(B)C2C
(C)B2B
(D)P2P
1-11.在我國對於網路蟑螂行為可能觸犯下列哪些法律？(複選)CD
(A)專利法
(B)著作權法

(C)商標法
(D)公平交易法
1-12.下列敘述哪些正確？(複選)AB
(A)在網路上發表的文章與在報章雜誌上發表的文章一樣受著作權法保護
(B)為了避免糾紛與麻煩，直接收錄不如設定連至原始文章的超連結，但須明顯標示文章出處
(C)以非營利性質為目弟的網站，收錄文章不宜定要取得原作者同意
(D)取得原作者轉載同意後，就可以直接放在網路上並集結成書
1-13.cookie可儲存在該網戰所輸入的或選擇資料項目的資訊，但可能因此而有安全上的問題，在IE6中提供了下列哪些隱私權設定以作為基本的防範？(複選)ABCD
(A)封鎖所有cookie
(B)接受所有cookie
(C)覆寫自動cookie處理
(D)限制哪些沒有明確許可就使用個人識別資訊的第一方cookie
1-14.關於防火牆(Firewall)的敘述，下列哪些正確？(複選)ACD
(A)主要用途為保護私人的網路資源不受外來者的侵入或破壞
(B)架設防火牆後，就可以完全阻擋任何的侵入活動
(C)架設防火牆後，電腦網路通訊的效能會略為變低
(D)防火牆可以是電腦中的軟體、專用的路由器或者是位於閘路器上的一項安全措施
1-15.下列對於JavaScript的敘述哪些正確？(複選)AB
(A)JavaScript是一種像文件一樣的腳本式語言(Script Language)，透過瀏覽器就可直接執行
(B)JavaScript必須寫在HTML文件中
(C)JavaScript寫出來的程式可以分為兩種，一種是Application，另外一種是Applet
(D)JavaScript是由昇陽(Sun)公司發展出來的
1-16.在IE6中瀏覽網頁時，若網頁顯示的速度忽然變得很慢，可能為下列哪些原因？(複選)ABCD
(A)網路塞車
(B)網頁中包涵太多圖片檔案或內容龐大
(C)同時開啟多個瀏覽視窗
(D)連線頻寬不足
1-17.關於Proxy伺服器的敘述，下列哪些正確？(複選)ACD
(A)在使用WWW時，透過Proxy伺服器的服務，可以提升網路的工作效率
(B)Proxy伺服器不允許區域網路中的使用者，對外連結Internet
(C)Proxy伺服器是介於網路使用者及網際網路的交會點
(D)Proxy伺服器可以防止區域網路內的資源被外部網際網路上的非法使用者入侵
1-18.下列哪些是即時訊息傳送軟體？(複選)AB
(A)MSNMessenger
(B)ICQ
(C)IE
(D)Flash
1-19.關於企業虛擬網路(VPN)的敘述，下列哪些正確？(複選)BC
(A)是利用區域網路封閉性的功能，建構企業內部網路
(B)是利用最新的加密技術，使企業能夠以私有通道之方式在公眾網路上架構虛擬且安全的Intranet
(C)採用IPSEC加密技術
(D)簡單地說，企業虛擬網路(VPN)就是利用Internet公眾網路建立一個擁有自主權的私有網路，而不再使用實體的私有專線架構企業的網路
1-20.以下關於網路作品的著作權，哪些正確？(複選)BCD
(A)如果是非營利性質，可以直接收錄在自己的網站內
(B)必須先取得原作者的同意後，才可進行收錄
(C)如果是轉載文章，必須保留該文章的所有原始內容，不得更改
(D)不予以收錄，只設置超連結至該作品網站的做法比較沒有爭議
1-21.對於子網路遮罩的說明，下列哪些正確？(複選)ABCD
(A)遮掉部分的IP位址以便分離網路位址與主機位址
(B)可用來判斷某IP位址是位於區域網路或遠端網路中
(C)TCP/IP網路中的每一台主機都需要一個子網路遮罩
(D)預設子網路遮罩依網路等級的不同而有所差異
1-22.網域名稱中，代表網路管理或網路服務機構的是下列哪一項？A
(A)net
(B)edu
(C)org
(D)gov
1-23.要瀏覽某一WWW伺服器中的資料時，必須使用下列何項工具？C
(A)FTP檔案傳輸協定軟體
(B)E-Mail
(C)WWW瀏覽器
(D)WWW傳輸程式
1-24.假如我們個人電腦裝有網路卡，並且使用Windows作業系統，同時也安裝了TCP/IP的網路協定服務(假設我們自訂的IP是140.131.86.222)，我們可以使用下列哪個方法測試我們網路卡的TCP/IP協定服務是正常的？C
(A)ping1.0.0.1
(B)ping100.0.0.1
(C)ping127.0.0.1
(D)ping255.0.0.1
1-25.將大型媒體檔案(音效、影像等)分割為許多小型片段以供立即檢視，而不必先等待下載整個檔案。此項技術稱之為下列哪一項？C
(A)緩衝處理(buffered)
(B)等化器(equalizer)
(C)串流(streaming)
(D)封包(packet)

1-26.以下何者不是網路上常使用到的通訊協定？B
(A)TCP/IP
(B)HTML
(C)SMTP
(D)FTP
1-27.下列哪些屬於『瀏覽器』軟體？(複選)ABCD
(A)Netscape Communicator
(B)Internet Explorer
(C)Opera
(D)KKman
1-28.在IE6中瀏覽網頁時，網頁內容中的下列哪一項不可能為超連結？A
(A)網頁中的底色圖案
(B)動態影像
(C)文字
(D)圖片
1-29.關於撥接帳號與電子郵件帳號的說明，下列哪些正確？(複選)ABD
(A)撥接帳號主要是為了連上Internet
(B)電子郵件帳號必須在連上Internet的情況下使用
(C)不可連上Internet使用ISP的撥接帳號，而收發電子郵件使用公司的帳號，二者必須一致
(D)撥接帳號可能有區域性的限制，電子郵件帳號則可以使用在整個Internet
1-30.以下哪些是OutlookExpress6提供的撰寫電子郵件的方式？(複選)ABCD
(A)建立郵件
(B)全部回覆
(C)回覆
(D)轉寄
1-31.下列何者不是News所提供的服務？C
(A)交換意見
(B)分享訊息
(C)和許多人同時一起聊天
(D)討論想關主題
1-32.下列哪些是能跨越不同網路的網路通訊協定？(複選)BC
(A)NetBEUI
(B)IPX/SPX
(C)TCP/IP
(D)DLC
1-33.請問以下哪一個是不正確的IP位址？B
(A)12.54.8.255
(B)198.107.280.200
(C)34.54.1.0
(D)192.2.2.2
1-34.我們想讓一般的用主機名稱(Host Name)代替IP位址連上我們的伺服器，那麼我們的伺服器上需要提供下列哪一項服務？B
(A)Telnet
(B)DNS
(C)SMTP
(D)FTP
1-35.目前瀏覽器所支援的圖檔格式有下列哪些項目？(複選)ABCD
(A)BMP
(B)GIF
(C)JPEG
(D)PNG
1-36.對於ASP(Active Server Pages)的敘述下列何者錯誤？D
(A)ASP是在伺服端執行的程式
(B)可以使用ActiveX物件
(C)ASP已經將CGI的介面物件化
(D)只能使用VBScript來撰寫
1-37.下列對於樣式表(CSS，Cascading Style Sheet)的敘述哪些正確？(複選)AB
(A)為HTML文件中用來表示網頁呈現格式(如字型、段落等)的樣式清單標準
(B)為全球資訊網聯盟(W3C)所制定
(C)使用CSS設定網頁樣式，在各種瀏覽器的呈現結果完全相同
(D)可以使用ActiveX物件
1-38.使用電子郵件服務送信時所用的通訊協定為？C
(A)SNMP
(B)HTTP
(C)SMTP
(D)POP3
1-39.在IE6中，將滑鼠指標移到含有超連結的字句(或圖形)上時，此時預設的指標會變成？C
(A)漏斗
(B)箭頭
(C)手指
(D)文字指標
1-40.在OutlookExpress6中，郵件收件者中的「密件副本」指的是下列何項？A
(A)只有寄件人知道郵件寄給哪些人
(B)所有列在密件副本中的人員才知道郵件寄給哪些人
(C)所有列在密件副本中的人員和寄件者知道郵件寄給哪些人
(D)所有列在密件副本中的個別人員和寄件者知道郵件寄給哪些人
1-41.在電子郵件主旨中若出現「Re:」，代表什麼意思？B
(A)代表拒絕(Reject)
(B)代表回覆(Reply)
(C)代表再試一次(Retry)
(D)代表尊重(Regards)
1-42.首先申請網路上著名的「One-click Shopping」專利權，為下列哪一家.COM公司？C
(A)OpenTV
(B)Barnes&Noble
(C)Amazon
(D)Napster
1-43.電腦高手阿強買回一套大富翁遊戲軟體，因為覺得非常好玩，於是從事以下行為：A.重製一份做為備份之用B.將備份的大富翁光碟借給阿勝玩C.重製多片光碟，以低價賣給同學D.為配合家中奇特的電腦環境，阿強修改作業系統設定，讓大富翁能執行順暢。請問上述哪些為合法行為？C
(A)AB
(B)BC
(C)AD
(D)CD
1-44.網路上搶先佔用網域名稱的行為以下列哪一項名稱稱呼？C
(A)網路駭客
(B)網路投機客
(C)網路蟑螂
(D)網路流氓
1-45.瀏覽器及伺服器間，一般通訊加密的主要協定是下列哪一項？A
(A)SSL(安全連結)
(B)SET(安全電子交易標準)
(C)TCP/IP(傳輸控製協定/網際網路協定)
(D)SLIP(序向線網際網路協定)
1-46.IP位址202.132.171.40是屬於下列哪一個網路等級？C
(A)ClassA
(B)ClassB
(C)ClassC
(D)ClassD
1-47.全球資訊網(World Wide Web)是由哪一個單位所發展出來的多媒體資料查詢系統？C
(A)美國國防部
(B)W3協會(Workd Wide Web Consortium)
(C)歐洲量子物理實驗室(CERN)
(D)微軟公司(Microsoft Corporation)
1-48.子網路與外界網路之間的轉換站，稱為下列何項？A
(A)閘道器(Gateway)
(B)防火牆(Firewall)
(C)IP位置(IP address)
(D)檔案傳輸協定(File Transfer Protocol)
1-49.在設定OutlookExpress6郵件帳戶時，POP3(Post Office Protocol)Server指的是下列何項？C
(A)檔案伺服器
(B)網站伺服器
(C)收信伺服器
(D)寄信伺服器
1-50.下列關於電子簽章的敘述，下列哪些為正確？(複選)ABC
(A)用來電腦上辨識身分
(B)像身分證號碼
(C)公司團體使用電子簽章來辨別該公司部門或職位等
(D)可信度不高
1-51.以下哪種安全機制，常用來防止全球資訊網瀏覽器在資料傳送過程中被不當的擷取？B
(A)SET
(B)SSL
(C)PKL
(D)Firewall
1-52.關於IPSec安全協定的描述，下列哪些正確？(複選)ABCD
(A)擴充網際網路的IP協定，讓IP自行進行加密與認證作業的機制
(B)IPv6已支援這個協定
(C)將傳輸訊息的認證部分(AH表頭)及密碼資料(ESP表頭)加在原始的訊息上，以作為待處理的資料
(D)IPv4只要增加系統，也能使用這項協定
1-53.以下哪些行為是防火牆軟體可以阻擋而防毒軟體無法阻擋的？(複選)CD
(A)巨集病毒
(B)郵件夾帶有毒的附件檔
(C)木馬程式
(D)通訊埠掃描
1-54.若申請有五個IP的ADSL線路時，子網路遮罩應設為多少？D
(A)255.255.255.0
(B)255.255.255.128
(C)255.255.255.192
(D)255.255.255.248
1-55.FTP伺服器上提供使用者一段試用時間，滿意之後才註冊取得正使用權的是下列何種性質的軟體？D
(A)免費軟體(Freeware)
(B)公共軟體(Public Domain)
(C)共享軟體(Shareware)
(D)付費軟體
1-56.由不同主導者來分，B2B電子市集有下列哪些主要類型？(複選)ABC
(A)買方主導
(B)供應商主導
(C)第三者主導
(D)供應鏈主導
1-57.下列關於ADSL的敘述何者錯誤？D

(A)ADSL的全名為「非對稱數位式用戶線路(Asymmetric Digital Subscriber Line)」
(B)是一種利用傳統電話線來提供高速網際網路上網服務的技術
(C)欲使用ADSL寬頻服務，電腦必須裝備網路卡
(D)ADSL和Cable Internet(有線電視網路)連線服務一樣，有分單向及雙向服務
1-58.不待用戶端提出要求，就將資料主動傳送到用戶端的網路資訊傳輸技術，通常稱為下列哪一項？B
(A)FORM
(B)PUSH
(C)PULL
(D)FTP
1-59.下列何者不是電腦病毒之特性？B
(A)具有自我複製的能力
(B)病毒無法在閱讀電子郵件時被觸發
(C)病毒會破壞系統之正常運作
(D)病毒會寄生在開機程式
1-60.下列對於PPP(Point to Protocol，點對點通訊協定)的敘述中何項錯誤？D
(A)PPP可支援各種不同的網路類型(例如：TCP/IP網路、IPX網路)
(B)PPP可以應用在虛擬私有網路的實作上(例如：Virtual Private Network，VPN)
(C)PPP是為了讓封包能透過序列埠傳送的一種協定
(D)無法在資料傳送前，相互驗證雙方的身份
1-61.檔案傳輸程式(FTP)具有下列哪些功能？(複選)ABCD
(A)遠端登入到某一學術網路上的主機，以存取檔案
(B)遠端傳送檔案
(C)遠端檔案名稱修改
(D)遠端下載檔案
1-62.在「TCP/IP Suite」中包含了下列哪些通訊協定？(複選)ABCD
(A)SMTP
(B)POP
(C)IP
(D)Telnet
1-63.在IE6中，要即時取得最新的網頁資料，應按下何鈕？C
(A)下一頁
(B)停止
(C)重新整理
(D)我的最愛
1-64.在OutlookExpress6中，您若要將會議資訊發送給一群特定人士，可以在通訊錄建立下列何項？C
(A)電話簿
(B)連絡人
(C)群組
(D)備註
1-65.以下哪些是網路實體的架構方式？(複選)ACD
(A)星狀
(B)正三角狀
(C)環狀
(D)匯流排狀
1-66.請問一下哪一個是不正確的IP位址？D
(A)203.74.7.198
(B)168.95.192.1
(C)140.112.2.197
(D)140.113.23.258
1-67.下列哪一種設備可以用來增強訊號，以延伸纜線的傳輸距離？D
(A)路由器
(B)橋接器
(C)閘道器
(D)中繼器
1-68.當發現網路不通時，則下列哪些情形式可能的？(複選)ABC
(A)連外線路故障或中斷
(B)ISP的機房當機
(C)伺服器所在的區域網路無法對外連線
(D)伺服器端非微軟的作業系統
1-69.以下關於IP位址的說明，哪些正確？(複選)ABD
(A)現行的系統，每一組IP以四組數字表示
(B)沒有IP位址的電腦就無法連上網際網路
(C)IP位址中每一組數字的範圍是由0至256
(D)我們如果自行任意指定電腦的IP位址，可能造成無法上網
1-70.某些ISP會提供網路磁碟的服務，對於該服務的敘述，下列哪些正確？(複選)BD
(A)可以提供線上訂購磁碟機之服務
(B)可以在網路上備份檔案
(C)可以在學校透過網路讀取家中電腦硬碟的資料
(D)可以不受人所在地點之限制，隨時讀寫檔案
1-71.關於TCP/IP的敘述，哪些為真？(複選)ACD
(A)為兩項協定而非單一項
(B)TCP指的是網際網路協定
(C)IP指的是網際網路協定
(D)屬於其應用層的是FTP與HTTP
1-72.下列哪些是屬於電子商務後端資料庫系統？(複選)BCD
(A)LINUX
(B)ORACLE
(C)SYBASE
(D)SQLSERVER
1-73.哪些是IIS可設定的內容？(複選)ABC
(A)虛擬目錄及存取權限
(B)預設文件名稱
(C)是否允許瀏覽目錄
(D)存取後端資料庫參數
1-74.下列何者不是使用Domain Name系統的好處？C
(A)網域名稱較IP位址更容易記
(B)如果需要，可以更改伺服器的位址而不影響到使用者
(C)可以增加搜尋網站的速度
(D)階層式的架構方便管理
1-75.所謂的網路伺服器指的是什麼？A
(A)是ㄧ種提供網路服務的主機
(B)處理備緩的一種軟體程式
(C)是ㄧ種可供檔案存取服務的硬體
(D)是ㄧ種通訊協定
1-76.以下關於網域名稱的敘述，哪些正確？(複選)BCD
(A)最後一組類別一定是國家代碼
(B)每一個正確的網域名稱一定會對應到一個IP位址
(C)一般網域名稱多用英文，但我們現在也可以使用中文的網域名稱
(D)同一個IP位址可能會有一個以上的網域名稱
1-77.透過Webmail與Outlook Express這兩種方式收發電子郵件，有某些異同之處，下列哪些敘述正確？(複選)ABD
(A)要用Outlook Express收發，則每台電腦均要安裝該軟體；Webmail則只需要安裝有瀏覽器的電腦即可
(B)Outlook Express會一次將信件從郵件伺服器收下，閱讀時切換速度較快；Webmail則需要一直在連線狀態下，閱讀時切換速度較慢

(C)Outlook Express不具有通訊錄管理功能；Webmail則有
(D)Outlook Express一次可設定收發多個電子郵件帳號；Webmail一次只能設定一個
1-78.有關TCP/IP的敘述下列哪些為正確？(複選)ABC
(A)包括應用層、傳輸控制協定、網際網路協定、網路介面及實體層
(B)TCP為傳輸控制協定
(C)IP為網際網路協定
(D)TCP/IP由國際標準組織(ISO)發展出來以後供INTERNET使用

1-79.網域名稱中，代表個人網域的是下列哪一項？D
(A)net
(B)edu
(C)mil
(D)idv

1-80.在PC中要使用全球資訊網(WWW)服務，需使用設定下列哪一種網路通訊協定？C
(A)GPRS
(B)OSI
(C)TCP/IP
(D)PHS

1-81.在IE6中，若進入某ㄧ網站時等待的時間過長，而想停止瀏覽目前的網頁，應使用下列哪一個工作鈕？C
(A)「上一頁」
(B)「下一頁」
(C)「停止」
(D)「重新整理」

1-82.以下何者不是使用電子郵件的好處？C
(A)傳送訊息的速度比傳統郵件快
(B)傳送資料的費用比傳統郵件低廉
(C)利用附件檔來傳送檔案的速度可以比用FTP檔案下載更快
(D)可以一信多投，不用重複撰寫與分裝信封

1-83.在網際網路的世界中，許多人基於共同興趣、專長、愛好，所組成的共同交流區域，其專有名詞為下列哪一項？C
(A)網路漫談
(B)網路世界
(C)網路社群
(D)網路社會

1-84.請問在何種傳輸模式下，通訊端可同時進行資料的接收與發送動作？C
(A)單工(Simplex)傳輸

(B)半雙工(Half Duplex)傳輸
(C)全雙工(Full Duplex)傳輸
(D)多頻次(Multi-Frequency)傳輸

1-85.下列對於DHCP(Dynamic Host Configuration Protocol)的敘述，下列哪些正確？(複選)ABC
(A)HCP是使用主從模式，DHCP伺服器會集中管理網路上所使用的IP位址
(B)為TCP/IP服務通訊協定的一種
(C)可提供主機IP位址的動態租用設定，並將其他設定參數散佈給合格的網路用戶端
(D)負責IP定址、路由，以及IP封包的分割和重組

1-86.以下哪些網路元件必須指定其IP位址，否則無法運作？(複選)BD
(A)橋接器(Bridge)
(B)閘道(Gateway)
(C)中繼器(Repeater)
(D)路由器(Router)

1-87.以下關於網頁伺服器的敘述，哪些正確？(複選)AC

(A)必須指定一組IP

(B)為了增加連線速度，伺服器的等級越高越好
(C)如果有資料庫的需求時可以在同一部伺服器中加裝資料庫系統
(D)為了讓伺服器之間藉著超連結的功能互相引用對方的網頁內容，最只用同一種作業系統

1-88.下列哪些敘述正確？(複選)ACD


(A)網站伺服器軟體是用來回應客戶的HTML網頁的請求

(B)網站伺服器軟體適用於任何一種作業系統上

(C)使用哪一種網站伺服器軟體，對系統的使用者沒有多大的影響，他們看到的網頁跟開發環境沒關係

(D)網站應用伺服器是專門電子商務所需之各種交易處理的專門軟體

1-89.具有傳輸速度高、不受電磁干擾以及適合大型網路的主幹線等特色的傳輸媒介是下列哪一種？C

(A)雙絞線

(B)微波

(C)光纖

(D)同軸電纜

1-90.有關網路設備之敘述下列哪些為正確？(複選)AC

(A)數據機是一種可將數位訊號和類比訊號作互相轉換的裝置

(B)集線器的功能為避免訊號衰減，使之繼續傳遞

(C)橋接器可以連接實體層不同的兩個網路

(D)閘道器會根據資訊框(Data Frame)之目的地位只選擇路徑加以傳輸

1-91.下列敘述哪些正確？(複選)ABD

(A)公司因為技術的缺乏，可以將網站的建立委外

(B)主機代管指的是公司購買或租用一個網站伺服器，但是把這台伺服器放在一家廠商的實際機房裡

(C)系統安裝好後整個網站建立的過程就結束了

(D)系統測試是指以典型使用者會使用網站的方式，測試整個網站

1-92.下列哪些是網站伺服器軟體？(複選)AB

(A)Microsoft IIS

(B)Apache

(C)Dreamweaver

(D)Frontpage

1-93.慎選電子商務網站硬體的目的？(複選)ACD

(A)要有足夠的容量來應付尖峰時的需求

(B)解決網路壅塞問題

(C)避免負載過量的情況

(D)提供系統效能、提高服務品質

1-94.全球Internet的IP位址的管理單位是下列哪一項？B

(A)APNIC

(B)ICANN

(C)TWNIC

(D)RIPENCC

1-95.在TCP/IP協定中負責提供各種傳輸的可靠性及封包的重新排序是下列哪一項協定？B

(A)IP

(B)TCP

(C)UDP

(D)ICMP

1-96.所謂的ISP指的市網際網路服務提供者(Internet Service Provider)，如Hinet與Seetnet皆屬ISP，那麼ICP指的是下列何項？B
(A)Internet Computer Provider
(B)Internet Content Provider
(C)Interne Career Planner
(D)Internet Course Provider
1-97.在OutlookExpress6中，關於「附加檔案」的敘述，下列何者錯誤？A
(A)一封電子郵件只能附加一個檔案
(B)許多電腦病毒都是用電子郵件中「附加檔案」功能進行傳遞
(C)可以附加視訊檔案在電子郵件中
(D)可將郵件中的所附的檔案，儲存至電腦中
1-98.下列何者為「亞馬遜Amazon」主要的行銷策略？C
(A)直效行銷
(B)低價策略
(C)一對一行銷
(D)廣告行銷
1-99.下列關於OSI(Open System Interconnection)的敘述何者有誤？B
(A)採用階層式的組合觀念可分為七個層次
(B)呈現層與應用層屬於應用軟體
(C)對話層與傳輸層皆屬於終端軟體
(D)網路層與資料連接層屬於協定
1-100.下列哪些屬於寬頻網路的應用？(複選)AC
(A)結合影、音、文字的線上播放新聞服務
(B)BBＳ上的二手貨拍賣
(C)網路上所提供的隨選視訊服務
(D)BBＳ上的聊天室
1-101.CableInternet(有線電視網路)連線服務中，有所謂的單向及雙向服務，請問下列對於雙向服務的敘述何項正確？D
(A)指利用電話線撥接上網，藉由有線電視線路下傳資料
(B)是指利用有線電視線路上網，藉由電話線路下傳資料
(C)是指上下傳輸均經由電話線路
(D)是指上下傳輸均經由有線電視線路
1-102.下列哪些應用系統為網際網路客戶端與伺服器端之應用系統？(複選)ABCD
(A)檔案傳輸
(B)全球資訊網
(C)聊天室
(D)電子郵件
1-103.要建立企業內網路，必須具備下列哪些？(複選)ABCD
(A)網頁伺服器
(B)瀏覽器
(C)後端資料庫
(D)防火牆
1-104.網際網路服務公司的簡寫為下列哪一項？B
(A)DNS
(B)ISP
(C)IPS
(D)FTP
1-105.檔案傳輸服務的簡稱為下列哪一項？A
(A)FTP
(B)BBS
(C)IRC
(D)WWW
1-106.在決定TCP/IP協定的子網路遮罩(subnet mask)時，下列何者為不影響到子網路遮罩需要考慮的因素？C
(A)未來的發展規劃
(B)IP位址的級數(Class)
(C)是否有使用其他協定
(D)子網路的數目
1-107.關於網域名稱系統的敘述，下列何者錯誤？A
(A)網域名稱系統不是唯一的
(B)即為DNS(Domain Name System)
(C)其功能是負責將電腦網域名稱轉換成TCP/IP數值位址
(D)網域名稱系統是一種分散的、非中央式的系統
1-108.關於網路影音播放Streaming技術，在播放時關於暫存區(Buffer)的相關描述，下列哪些正確？(複選)BC
(A)是存在於硬碟中的一個實體檔案，可以自己複製當作備份，便於日後欣賞
(B)當播放完畢即為自動清除暫存區的資料
(C)在暫存區(Buffer)的資料是一邊播放一邊下載
(D)暫存區(Buffer)的大小與光碟機轉速有關
1-109.對於網站轉址所作的描述，下列哪一項正確？D
(A)當連結到這網站時，會自動寄信您預設的電子郵件地址
(B)當連結到以IP輸入網址的網站時，會自動轉成DNS解釋過的網址
(C)當連結到億DNS方式所輸入的網址時，會同時轉換成IP型態的網址
(D)當連結到某一特定網站，會自動轉到另一個指定的網站網址
1-110.所謂的「資料在網路傳輸之前需經處理切割為數個區塊後，才能依某種通訊協定於網路中傳輸」是指？A
(A)封包
(B)Frame訊框
(C)TCP/IP
(D) DNS網域名稱系統
1-111.電子商務網站必須能從現有的公司資料庫中讀取加入資料，下列何者能提供後端資料儲存空間？D
(A)FTP伺服器
(B)網頁伺服器
(C)SMTP伺服器
(D)資料庫伺服器
1-112.負責網域名稱與實際網址之間對照與轉換，需要一個伺服器，此伺服器稱為下列何項？C
(A)FTP Server
(B)SMTP Server
(C)DNS Server
(D)NNTP Server
1-113.在網際網路提供經營電子商務服務的廠商，通稱為ASP廠商，請為其原文應為下列哪一項？D
(A)Active Server Page
(B)All Service Program
(C)Appliance Solution Provider
(D)Application Service Provider
1-114.下列何者為「Napster.com」主要所提供的電子商務服務？B
(A)網路簡訊
(B)MP3下載
(C)免費Email
(D)網路聊天室
1-115.當網路的使用者要存取另一個網路的資料時，需透過下列何者執行網路通迅協定及頻寬的轉換工作？B
(A)WINSOCK

(B)CATEWAY
(C)TCP/IP
(D)COMPORT
1-116.網域名稱中，代表國防軍事單位的是下列哪一項？C
(A)net
(B)edu
(C)mil
(D)com
1-117.TELNET讓能個人電腦模擬成為遠方電腦主機的終端機，這項服務稱為下列何項？A
(A)遠程終端服務
(B)資料庫服務
(C)資訊服務
(D)模擬服務
1-118.下列哪一項寬頻網路是使用電話線傳輸資料訊息？B
(A)Cable Modem
(B)ADSL
(C)直播衛星(DIRECTPC)
(D)T1
1-119.在台灣關於IP位址的分派工作是由下列哪一個單位所負責？A
(A)財團法人台灣網路資訊中心(TWNIC)
(B)財團法人中華民國電腦技能基金會(CSF)
(C)財團法人台灣電子檢驗中心(ETC)
(D)國際電腦安全協會(ICSA)
1-120.一班我們設計的網頁所使用的語法為下列何者？C
(A)HTTP
(B)COBOL

(C)HTML
(D)PWS
1-121.使用FTP做檔案傳輸時，允許用戶指定的下載檔案儲存格式，屬於下列何者？C

(A)執行檔模式
(B)Word文件模式
(C)文字(ASCII)模式
(D)PDF文件模式
1-122..在IE6中，若進入一日文站台內容文字皆為亂碼時，應使用下列何項設定才能正常瀏覽該站台的日文內容？B

(A)檔案/新增/視窗
(B)檢視/編碼/日文
(C)檢視/字型/最大
(D)檢視/原始檔
1-123.在IE6中瀏覽網頁時，若要將網頁上的圖片做成桌面底色圖案，應使用下列哪些操作方式？BD
(A)將滑鼠指標移到圖片上並按下右鍵選取「加到我的最愛」
(B)將滑鼠指標移到圖片上並按下右鍵選取「設成背景」
(C)將滑鼠指標移到圖片上並按下右鍵選取「列印圖片」
(D)將滑鼠指標移到圖片上並按下右鍵選取「複製」後，執行小畫家「貼上」並選去「檔案/設定為背景圖案」
1-124.在IE6中，最多可同時開啟幾個瀏覽視窗？D
(A)一個
(B)二個
(C)四個
(D)依系統資源而定
1-125.在IE6中，若想要將網頁上播放的MIDI音樂檔儲存起來，應進行核向操作？B
(A)按一下「紀錄」工具鈕
(B)在音樂播放視窗上按下右鍵選取「另存新檔」
(C)「檔案/另存新檔」
(D)「檔案/匯入匯出」
1-126.通常我們瀏覽依個網頁時，網頁中的HTML語法是在哪裡詮釋並予以處理或顯示？B
(A)伺服器端
(B)瀏覽器
(C)用戶的作業系統
(D)網頁伺服器與資料庫伺服器共同決定
1-127.在IE6中瀏覽網頁時，若網頁字型大小過大，以致瀏覽時必須時常拉動捲動軸，應進行下列何項設定？A
(A)「檢視/自行」，再自行選擇適當大小
(B)「檢視/原始檔」
(C)「檔案/設定列印格式」
(D)「工具/’網及網路選項/一般字型」
1-128.在IE6中，若要進入FTP站台下載檔案，下列哪些操作正確？(複選)BC
(A)「工具/Windows Update」
(B)在網址列中直接輸入FTP主機位址
(C)「檔案/開啟舊檔/FTP主機位址」
(D)「檔案/匯入匯出」
1-129.在IE6中，按下連結列上的按鈕可快速地進入對應的網站，如「Microsoft」、「免費Hotmail」等，若要進入新的項目，應進行下列哪些操作？(複選)BCD
(A)按一下「記錄」工具鈕
(B)從網址列拖曳圖示到連結列
(C)從網頁標題列拖曳圖示到連結列
(D)拖曳一個連結到瀏覽器列上「我的最愛」的「連結」資料夾中
1-130.有關寬頻網路技術之敘述下列哪些為正確？(複選)AC
(A)ADSL即為非對稱數位用戶迴路之簡稱
(B)目前的CABLEMODEM傳輸僅提供單向傳輸服務
(C)以電話線為傳輸媒介的寬頻網路技術為ADSL
(D)以第四台電纜線為傳輸媒介的寬頻技術稱為ADSL
1-131.在IE6中，欲在列印網頁時也一併將網頁的背景列印出來，應進行下列何項操作？C
(A)直接按下「列印」工具鈕
(B)「檔案/列印/選項/列印所有的文件/列印」
(C)選取「工具/網際網路選項/進階/列印背景的色彩及影像」後，按下「列印」按鈕
(D)「檔案/列印/選項/列印連結表/列印」
1-132.在IE6中，欲將螢幕畫面中含有Frame框架設計的網頁完整列印出來，應進行下列何項操作？B
(A)直接按下「列印」工具鈕
(B)「檔案/列印/選項/顯示的畫面/列印」
(C)選取「工具/網際網路選項/進階/列印背景的色彩及影像」後，按下「列印」工具鈕
(D)「檔案/列印/一般/範圍/全部/列印」
1-133.在IE6中，若將「顯示圖片」的功能關閉時，下列哪些敘述是正確的？(複選)AC
(A)僅顯示圖框及替代顯示文字
(B)關閉IE6後再重新啟動IE6即可恢復正常顯示圖片
(C)將滑鼠指標移到圖片上並按下右鍵選取「顯示圖片」後，即可將該圖片顯示出來
(D)將滑鼠指標移到網頁空白處並按下右鍵選取「顯示圖片」後，即可將所有圖片重新顯示出來
1-134.在IE6中，新開啟瀏覽器後，若僅由網址列輸入網址並未做任何設定時，可利用下列哪一項功能，瀏覽曾經去過的網站？D
(A)使用「網址列」的列視窗
(B)利用「我的最愛」功能選表
(C)使用「上一頁」及「下一頁」工具鈕
(D)利用「紀錄」工具鈕B
1-135.在IE6中，若以區域網路連上Internet時，應在下列何處設定以區域網路連線到Internet？B
(A)「工具/網際網路選項/內容」
(B)「工具/網際網路選項/連線」
(C)「工具/網際網路選項/進階」
(D)「檔案/內容」
1-136.在IE6中離線瀏覽的主要好處有下列哪一項？D
(A)降低瀏覽速度
(B)獲得較多的內容資訊
(C)避免感染電腦病毒
(D)減少連線時間
1-137.在IE6中，若要收發電子郵件，可使用下列哪些方式？AC
(A)按下「郵件」工具鈕後選擇「閱讀郵件」
(B)「移至/郵件」
(C)「檔案/新增/郵件」
(D)按下「我的最愛」工具鈕
1-138.在OutlookExpress6中，若要同時收取公司和自己申請的帳號電子郵件，應使用下列何項方式最為便捷？C
(A)先收完公司的電子郵件，在更改伺服器及帳號的設定，以收取自己的電子郵件
(B)以OutlookExpress6收取自己的電子郵件，再以其他電子郵件軟體收取公司的郵件
(C)先設定好自己的帳號，再從「工具/帳號/新增」中設定公司的帳號，然後選擇「工具/傳送及接收/所有帳號」
(D)將公司的電子郵件重新寄到自己的帳號，再以自己的帳號接收兩邊的郵件
1-139.在OutlookExpress6中，收件夾中的郵件的郵件可依下列哪些條件進行排序，以利閱讀？(複選)ABCD
(A)寄件者
(B)主旨
(C)收件日期
(D)郵件等級(優先順序)
1-140.在OutlookExpress6中若要將對方寄給我的郵件中的附加檔案儲存，以供日後使用，應進行下列哪些操作？(複選)BD
(A)「檔案/另存新檔」
(B)「檔案/儲存附加檔案」
(C)「檔案/另存信箋」
(D)開啟郵件後，在下方的檔案圖示上按下滑鼠右鍵後選取「另存新檔」
1-141.在OutlookExpress6中，關於搜尋郵件範圍的敘述，下咧哪些選項正確？(複選)CD
(A)只能在收件夾中搜尋
(B)無法包括「刪除的郵件」資料夾
(C)任一資料夾
(D)所有資料夾
1-142.在OutlookExpress6中，若希望每次收到某人寄來的郵件時，都能自動傳記給指定的人，應從下列何處進行設定？D
(A)不支援此項功能
(B)「郵件/以附加檔案方式轉寄」
(C)「郵件/轉寄」
(D)「郵件/從郵件建立規則」
1-143.在QutlookExpress6中，下列哪一個資訊會顯示在郵件「預覽窗格」裡？A
(A)郵件的內容
(B)「收件匣」資料夾
(C)「通訊錄」內的聯絡人
(D)POP3伺服器設定值
1-144.在QutlookExpress6中，當新郵件撰寫完成並按下「傳送」工具鈕後，會先存放於下列哪一個資料夾，等待下一次傳送時寄出？(並無設定「立即傳送郵件」功能)B
(A)「寄件備份」
(B)「寄件匣」
(C)「收件匣」
(D)「草稿」
1-145.在QutlookExpress6中，通訊錄可匯入下列哪些程式的地址簿或通訊錄檔案？(複選)ABCD
(A)Netscape Address Book(v2orv3)
(B)Eudora Pro or Light Address Book(throughv3.0)
(C)Microsoft Exchange個人通訊錄
(D)文字檔(逗點分隔值)
1-146.在QutlookExpress6中，包含背景圖片、文字獨特的字型色彩及自訂邊界的一種範本，是指下列哪一項？B
(A)樣式
(B)信菚
(C)簽名
(D)名片
1-147.在QutlookExpress6中，如對某一寄件者使用了封鎖寄件者功能時，會產生下列哪一項結果？D
(A)還是可以接收到該寄件者寄來的信件
(B)再也接收不到該寄件者寄來的信件
(C)該寄件者寄來的郵件會自動隱藏
(D)該寄件者寄來的郵件會自動刪除至刪除的郵件資料夾中
1-148.在QutlookExpress6中，如果您變更了郵件的語言編碼，下列盒項會無法正常顯示？A
(A)郵件中的字元
(B)圖形
(C)附加檔案
(D)郵件標幟
1-149.在QutlookExpress6中，藉由建立身分，使用通訊錄中各身分者的聯絡人將其組織到自己的資料夾中，是與其他使用者共享下列何項？B
(A)郵件
(B)通訊錄
(C)新聞群組
(D)檔案
1-150.在QutlookExpress6中，要傳送加密郵件給某人，您必須擁有下列某人的何種資料？D
(A)身分證號碼
(B)電話號碼
(C)密碼
(D)數位ID
1-151.在QutlookExpress6可以設定的郵件與新聞帳號數目，下列何者正確？C
(A)都只有一組
(B)郵件可以多組，新聞只有一組
(C)都可以多組
(D)郵件只有一組，新聞可以多組
1-152.在QutlookExpress6中使用新聞討論區功能時，為了節省網路連線的費用並希望只下載有用的郵件，可以採取的對策有下列哪些？(複選)ACD
(A)「工具/選項/讀取/每次下載X個標題」，X為欲限制讀取的郵件數目
(B)選取欲讀取的新聞群組後，設定「下載這個新聞群組時，同時取得所有郵件」
(C)下載郵件標題後，對想閱讀的標題設定「標示成要下載的郵件」
(D)郵件下載完畢後，先中斷數據機的連線
1-153.在QutlookExpress6中，欲設定每次下載的新聞標題數量，應在下列何處設定？C
(A)「工具/選項/一般」
(B)「工具/選項/傳送」
(C)「工具/選項/讀取」
(D)「工具/選項/簽章」
1-154.下列哪些為網際網路上最廣為傳送的歌曲檔案格式？(複選)ACD
(A)*.MP3
(B)*.CDA
(C)*.WMA
(D)*.RA
1-155.以密碼學相關的安全技術無法防範下列哪一方面的安全威脅？C
(A)Integrity
(B)Confidentiality
(C)Denial of Service
(D)Authentication
1-156.在網路世界交談中常用的英文簡寫，下列哪些組合是正確的？ABD
(A)FYI=For your Information
(B)PLS=Please
(C)CU=Canyou
(D)EZ=easy
1-157.在網路架構之ISO/OSI的七層架構中，下列哪一層的功能是負責提供兩個使用者間以約定的通訊品質來傳送資料？D
(A)資料連結層(Data Link Layer)
(B)交談層(Session Layer)
(C)表示層(Presentation Layer)
(D)傳輸層(Transport Layer)
1-158.下列關於非對稱式數位用戶線路(ADSL)之敘述何者錯誤？C
(A)上傳與下載的頻寬為非對稱
(B)ADSL數據機是使用非語音頻道，可同時傳輸數據與語音資料
(C)連線速度的快慢與用戶距離電信機房遠近無關
(D)ADSL的傳輸速度可高達8Mbps
1-159.下列何者並非TCP/IP協定設計的目標？C
(A)具有很好的回復能力
(B)具處理錯誤比例的能力
(C)子網路加進時會影響原先的網路服務
(D)與電腦廠商或網路種類無關
1-160.防火牆通常建置在下列何處？A
(A)私用區網與公用區網連接點
(B)公用區網與公用區網連接點
(C)私用區網與私用區網連接點
(D)網際網路與公用區網連接點
1-161.IPSec主要是因應TCP/IP協定中下列哪一層的安全通訊協定？C
(A)應用層
(B)傳輸層
(C)網路層
(D)資料連結層
1-162.下列哪些為資訊安全管理的作業要點或系統規範？ACD
(A)ISO/IEC17799
(B)TS16949
(C)BS7799
(D)CNS17800
1-163.根據來源與終點IP位址、來源與終點埠位號碼以及郵包型來規範進入郵包之接受或拒絕之網路安全系統為下列何者？C
(A)郵件伺服器
(B)郵包分封器
(C)郵包過濾器
(D)郵包交換器
1-164.下列關於稽核目標的敘述何者有誤？A
(A)提供非法行的入侵偵測和防禦
(B)確保所有的運作均能按照既定的安全政策執行
(C)確保所有資料的存取都要經過授權
(D)確保所有資料的正確性
1-165.下列何者不屬於一個成功且安全的網際網路交易的四項基本要求？B
(A)隱私性(Privacy)
(B)可否認性(Repudiation)
(C)身份驗證(Authentication)
(D)完整性(Integrity)
1-166.有關虛擬私人網路(VPN)的敘述，下列何者正確？B
(A)利用檔案傳輸協定安全的在網路上存取內部網路
(B)使用PPTP通訊協定在網路上進行私密資料傳送
(C)VPN是永久的安全線路
(D)VPN屬於專線的一種，使企業可以在專線上安全的傳送資料
1-167.下列哪些可用於提供電子郵件的安全傳輸？AC
(A)PGP
(B)RSA
(C)S/MIME
(D)TLS
1-168.有關於加密演算法，下列何者敘述正確？C
(A)NSA與IBN在1950年代開發出一種128位元的DES演算法(資料加密標準)
(B)加密演算法不可與雜湊函數一起使用
(C)非對稱式演算法中將公開金鑰發送給通訊對方，私密金鑰則自己持有
(D)公開金鑰可用來仿造出數位簽章
1-169.DES使用下列幾位元的金鑰？D
(A)8
(B)16
(C)32
(D)56
1-170.在IE6中提供了下列哪幾種安全性層次設定？(複選)ABCD
(A)高安全性
(B)中安全性
(C)中低安全性
(D)自訂層級
1-171.在OutlookExpress6中，可利用下列何項操作來避免自動下載新聞群組郵件？B
(A)點選工具/選取/讀取/在預覽窗格檢視郵件時，自動下載郵件
(B)取消工具/選取/讀取/在預覽窗格檢視郵件時，自動下載郵件
(C)取消工具/選項/讀取/自動展開群組郵件
(D)結束新聞群組時，將所有郵件標示成已閱讀
1-172.下列何項標準定義了無限射頻區域網路協定？C
(A)IEEE802.3
(B)IEEE802.5
(C)IEEE802.11
(D)IEEE802.12
1-173.下列何者不是IPSee主要提供的三種安全服務？A
(A)可用性
(B)確認性
(C)機密性
(D)金鑰管理
1-174.下列關於拒絕服務(DoS)攻擊的敘述何者正確？A
(A)DoS會以無用的連線流量壅塞網站並攤瘓網路
(B)這種攻擊將會使網路上的伺服器全遭破壞
(C)smurf攻擊屬於監聽攻擊的方式之一
(D)DoS不會威脅系統運作
1-175.作業系統的安全模式中，下列何者是使用者對自己所擁有的檔案及其他週邊設備資源，自行決定是否提供或授權他人存取，權限包括讀、寫、執行等三種？A
(A)任意性存取控制(DAC)
(B)強制性存取控制(MAC)
(C)以角色為基礎的存取控制(RBAC)
(D)貝爾-拉帕杜拉(Bell&Lapaddula)
1-176.在IE6中，欲將正在瀏覽的重要網頁完整地以電子郵件傳送出去，有下列哪些方式？(複選)BD
(A)「工具/郵件和新聞/閱讀郵件」
(B)「工具/郵件和新聞/傳送畫面」
(C)「檔案/新增/郵件」
(D)「檔案/傳送/以電子郵件傳送畫面」
1-177.在OutlookExpres6中，當滑鼠游標點選任何郵件資料夾時，此時狀態列左方中會顯示出下列何種資訊呢？C
(A)只會顯示已閱讀的郵件數目
(B)只會顯示未閱讀的郵件數目
(C)顯示該層資料夾中郵件總數和未閱讀的郵件數目
(D)會顯示出已感染電腦病毒的郵件數目
1-178.以下哪些為撰寫網頁的工具程式？(複選)AB
(A)Dream Weaver
(B)FrontPage
(C)Photoshop
(D)DevC++
1-179.IPv6協定為多少位元？C
(A)32bits
(B)64bits
(C)128bits
(D)256bits
1-180.下列哪些為網路拓樸之型式？(複選)ABC
(A)匯流排
(B)星狀
(C)環狀
(D)塊狀
1-181.下列哪些為即時訊息傳送軟體？(複選)ABCD
(A)MSN
(B)ICQ
(C)Skype
(D)Yahoo Messenger
1-182.若要MSN在電腦開機後會自動登入，需在「工具」→「選項」中的哪一個項目中做設定？D
(A)「安全性」
(B)「隱私」
(C)「個人」
(D)「一般」
1-183MSN6.0可設定幾組老闆鍵(Boss Key)A
(A)3
(B)4
(C)5
(D)6
1-184下列哪一個網域名稱是提供給公司行號使用的？D
(A).edu
(B).gov
(C).org
(D).com
1-185一般而言使用FTP傳送資料時，會運用到下列哪個連接阜(port)？A
(A)20
(B)25
(C)80
(D)21
1-186使用瀏覽器(IE)時，若欲重新整理可使用下列哪個快捷鍵？C
(A)F1
(B)F7
(C)F5
(D)F3
1-187全球資訊網的簡稱為？B
(A)WIN
(B)WWW
(C)HTTP
(D)HTTPS
1-188 SSL的全名為何？B
(A)Secure Source Layer
(B)Secure Socket Layer
(C)Secure Soft Layer
(D)Secure Safe Layer
1-189在瀏覽器IE6.0﹝工具﹞→﹝網際網路選項﹞→﹝隱私權﹞的設定中有幾種等級可供選擇？D
(A)3
(B)4
(C)5
(D)6
1-190網路安全軟體PGP的全名為何？A
(A)Preety Good Privacy
(B)Point Gravity Pocket
(C)Plug goal Pretty
(D)Pabulum Gabriel Pachisi
1-191橋接器依功能來看，可以對應到下列OSI模型中的哪一個階層？B
(A)實體層
(B)連接層
(C)網路層
(D)傳輸層
1-192下列何著不是無線通訊標準？C
(A)HiperLAN
(B)IEEE802.11
(C)Hyper
(D)HomeRF
1-193下列哪一種通訊協定可簡稱為Wi-Fi？A
(A)802.11b
(B)籃芽
(C)TCP/IP
(D)UDP
1-194Class.B的主機位只有幾個？C
(A)256
(B)1024
(C)65536
(D)4294967296
1-195下列何著不是網路安全環境中所考慮之危機因素？D
(A)駭客危機
(B)電腦病毒
(C)木馬程式
(D)網路蟑螂
1-196下列各項電腦犯罪技術中，何著為非法的使用著利用別人的合法的身分進入系統？C
(A)軟體炸彈
(B)轟炸攻擊(DoS)
(C)冒用身分
(D)程式後門
1-197.採用下列哪一種加密法，可使明文ABC加密後的密文為CDE？B
(A)超三碼加密法
(B)凱薩加密法
(C)ASCII
(D)BCD
企業電子化人才能力鑑定
第二類：電子商務(e-Commerce)概論
2-01. 下列有關於電子交易應用服務層面的敘述哪些有誤?(複選)AC
(A)企業架設自有網站以便利顧客選購－C to C
(B)企業直接在網路上與另一企業進行交易活動－B to B
(C)顧客利用網路公司如雅虎、蕃薯藤提供的網站直接在網路上與另一顧客進行交易－B to C
(D)顧客個別利用網站傳輸與代理廠商溝通，提出產品議價－C to B
2-02. 一般來說，佔整個電子商務市場中交易金額最高的是哪一種類?A
(A)B2B
(B)B2C
(C)C2C
(D)C2B
2-03. 請將下列關於行動通訊的技術標準，依照演進的過程排列順序；(a)GPRS、(b)GSM、(c)AMPS、(d)WCDMA?A
(A)cbad
(B)abcd
(C)cabd
(D)bcda
2-04. 在契約商務交易模式的典型中，由賣方事先設定好的產品和服務之價格的是屬於?D
(A)需求整合式價格
(B)逆拍賣式價格
(C)拍賣式價格
(D)目錄式價格
2-05. 就下列所列B to B電子商務的四個發展階段:a.基礎電子商務階段　b.電子交易市集階段　c.電子資料交換網路階段　d.協同商務階段，依照早期到現今的順序進行排列?C
(A)abcd
(B)acbd
(C)cabd
(D)cbad
2-06. 網路上提供MP3音樂檔下載的網站諸如Napster.com曾經造成很大的爭議，尤　　　　　　 其在智慧財產權方面，下列對於其相關智識哪些有誤?(複選)BCD
(A)使用P2P(Peer-to-Peer)電子商務
(B)所有的音樂檔(*.mp3)都存放在音樂網站的伺服器上以方便會員抓取
(C)每次使用者下載檔案時，需要使用信用卡付費
(D)使用者下載音樂檔收費是其獲利的唯一管道
2-07. 何謂按鈕廣告?B
(A)網路瀏覽器的畫面的最上方位置，劃為橫條型的廣告區域
(B)面積很小，形狀類似按鈕的廣告
(C)會隨著捲頁軸而不斷上下移動的廣告
(D)在消費者瀏覽網頁時，會自動另外跳出的小視窗
2-08. 在網路廣告的經費預算模式中，『廣告商是依照廣告被點選的次數來計價』，如此模式稱為?B
(A)按收益定價模式
(B)每次點選的成本(Cost Per Click)
(C)每千次廣告曝光成本(Cost Per Thousand)
(D)按固定期間收取固定價格
2-09. 科特勒(Philip Kotler)將『個人和群體經由創造、提供與交易的過程，來滿足需要及慾望所做的種種活動』稱為?D
(A)生產
(B)市場
(C)分配
(D)行銷
2-10. 整合網路行銷訊息策略的必要成分包含?(複選)ABD
(A)適當的網域名稱
(B)瞭解消費的需要
(C)搜尋引擎最佳化
(D)網站功能
2-11. 下列哪些為一對一網路行銷的類型?(複選)ABCD
(A)一對一廣告(One-to-one Web Advertising)
(B)一對一交叉銷售(One-to-one Cross-selling/upselling)
(C)一對一資訊(One-to-one Information)
(D)一對一服務(One-to0one Service)
2-12. 關於網路廣告的形式，包括哪些?(複選)ABCD
(A)橫幅廣告(Banner Ad.)和豐富媒體廣告(Rich media Ad.)
(B)付費搜尋引擎加入與配置
(C)贊助(Sponsorship)
(D)合作關係(Affiliate relationship)
2-13. 有關SLL協定下列何者敘述為正確?C
(A)採RSA法則加密
(B)採DES法則加密
(C)採RSA與DES並用
(D)不採用RSA與DES
2-14. 以下哪些為伺服端的電子錢包(Server-based digital wallets)?(複選)ABD
(A)Microsoft Passport
(B)Yodlee.com
(C)Master Card Wallet
(D)Cybercash InstaBuy
2-15. 以下哪些為電子商務的收益模式?(複選)ABCD
(A)訂閱收益模式
(B)合作收益模式
(C)手續費收益模式
(D)廣告收益模式
2-16. 在電子商務的交易上，下列哪些情況可能會侵犯了隱私權?(複選)BC
(A)回信要求確認交易細節
(B)收到垃圾郵件(junk mail)
(C)硬碟中的個人資料檔案無故被人打開閱讀
(D)下載安裝某些宣稱為了保護網路安全交易的程式
2-17. 下列關於Web上隱私權侵害的技術解決方案描述哪些正確?(複選)ABCD
(A)目前提供的工具大多著重能保護個人的通訊及檔案不受非法竊聽
(B)目前最精密的隱私權保護技術為P3P(Platform of privacy preferences)
(C)P3P(Platform of privacy preferences)要透過使用者的網頁來運作
(D)Cookie管理器是避免Client端電腦接收Cookie
2-18. 下列關於網路廣告的敘述，哪些正確? (複選) ACD

(A)在網路廣告的環境中，消費者可主動立即回應其意見

(B)網路廣告因無法區隔市場採用大眾化廣播方式，將產品訊息散播給每個人

(C)網路廣告較傳統平面廣告、電視或廣播較為多樣，且其廣告製作成本較低

(D)在網路廣告中，橫幅廣告(Banner Ad)模式較為常見

2-19. 電子商務的網頁必須動態的呈現資訊，下列哪些是動態網頁產生工具?(複選) BCD

(A) Javascript

(B) CGI (Common Gateway Interface)

(C) JSP (Java Server Pages)

(D) ASP (Active Server Pages)

2-20.「數位憑證」(Digital Certificate)是由可信賴的憑證中心(certificate authority，CA)發行的一種數位文件，裡面可包含?(複選) BCD

(A)個人的私密金鑰

(B)憑證單位的公開金鑰

(C)數位憑證序號

(D)發行日期

2-21. 下列何者並非網路廣告設計時所須考慮的事項?D

(A)廣告須針對特定群體或個人而設計

(B)廣告時須強調公司品牌與形象

(C)廣告設計須注意對視覺的吸引力

(D)廣告須與生產系統做緊密結合

2-22. 下列哪些是電子商務網站可以應用的網路行銷工具?(複選) ABCD

(A)交易記錄

(B)註冊表單

(C)購物車資料庫

(D)Cookie

2-23. 下列何者屬於網路行銷應用?(複選) ABCD

(A)提供價格檢索系統

(B)刊登網路廣告

(C)推廣線上會員制進行個人化行銷

(D)提供產品替代方案的評估資訊，例如比價系統

2-24.有關電子現金系統之特性何者為誤?B

(A)不易被複製或篡改

(B)不可轉換性

(C)具匿名性

(D)不可回溯性

2-25. 一般而言，電子現金系統設計應具有何種特性?(複選) ABCD

(A)貨幣價值

(B)相通性

(C)可轉換性

(D)安全性

2-26. 由Netscape公司於1994年所提出的網路資料安全協定(SSL)，可以使用在那些網路應用協定上?(複選) ABCD

(A)HTTP

(B)TELNET

(C)FTP

(D)TCP/IP

2-27. 下列那一群是電子付款系統的整體架構中之主要組成份子?A

(A)買方顧客、賣方商店、收單銀行、簽證管理機構

(B)軟體零售商、公正第三者、收單銀行、信用機構

(C)系統銷售者、收單銀行、信用機構、簽證管理機構

(D)網際網路服務提供者(ISP)、賣方商店、公正第三者信用機構

2-28. 由Visa與Master兩信用卡組織所提出的一種應用在網際網路上，以信用卡為基礎的電子付款系統規範的是什麼?A

(A) SET

(B) EFT

(C) EDI

(D) VAN

2-29. 在消費者的使用上，電子錢包之所以較信用卡不受歡迎的主要原因是?D

(A) 安全性較高

(B) 電子錢包可以先享受後付款

(C) 持有電子錢包之成本較高

(D) 信用卡可以先享受後付款

2-30.有關安全電子交易協定SET(Secure Electronic Transaction Protocol)，以下何者錯誤?D

(A)為電子商務產業的開放標準

(B)提供無可否認性

(C)可驗證持卡人及廠商身分

(D)為Master-Card和American Express所提供及開發

2-31.關於數位支票付款系統，以下何者不對?B

(A)當消費者於拍賣交易成交時，不須提供帳戶細節

(B)對廠商而言，成本比信用卡高

(C)比傳統實體紙張式的支票快速

(D)消費者不需要持續更新線上財務資料

2-32.依「電腦處理個人資料保護法」的規定，在哪些情況下非公務機關對於個人的資料可以進行蒐集處理?(複選) ABD

(A)經當事人書面同意

(B)與當事人有契約關係而對當事人權益無侵害之虞

(C)以公開之資料

(D)為學術研究所需且無害當事人之重大利益

2-33.電子商務網站最大的安全性威脅大多來自於?D

(A)搶劫

(B)駭客入侵

(C)監聽程式的竊聽

(D)內部鬆散的安全程序

2-34.下列何者允許某人能夠在發明後獨佔此創意之擁有權達20年?C

(A)著作權法

(B)貿易保密法

(C)專利法

(D)商標法

2-35.當開發一個電子商務網站時，需注意的網站的資訊政策有?(複選) AB

(A)隱私權政策

(B)網站的使用規則

(C)網站銷售稅的歸屬

(D)將客戶的個人資訊收集後燒成光碟出售

2-36.下列哪些行為屬違反智慧財產權?(複選) ABCD

(A)製作網頁時，如果有參考到別人的網頁，利用框架頁將別人的網頁鑲進來

(B)將歌曲複製成MP3檔，和我的朋友分享

(C)影印一本250頁的書籍中的50頁

(D)在網頁上看到一張好看的圖，另存新檔後用在自己的網頁上

2-37.資訊隱私權包括?(複選) BC

(A)使用者的自我規範

(B)特定資訊不受政府或商業公司收集的權利

(C)個人有控制本身相關資訊之用途的權利

(D)確定資訊和資料只有獲得許可的人才能觀看的能力

2-38.關於網路拓樸(Network Topologies)結構之敘述，下列何者為非?B
(A)星狀拓樸結構具有網路上任一客戶端電腦斷線時，不會影響其網路運作

(B)記號環狀拓樸結構具有較低的容錯率

(C)匯流排狀拓樸結構較節省網路線

(D)匯流排狀拓樸結構當資料流量大時，網路速度會變得很慢

2-39.下列關於網路技術之敘述，哪些正確?(複選) BCD

(A)分碼多重存取技術 ( CDMA ) 是一種運用在類比式無線通訊之技術

(B)全球行動通訊系統 ( GSM ) 是一種運用數位式行動通訊之技術

(C)無線區域網路較易安裝與維護，且不需要更改原本辦公室的擺設

(D)全球定位系統 ( GPS ) 使用衛星追蹤使用者所在的位置、移動速度及時間

2-40. 應用軟體服務供應商(ASP)全文為何?D

(A)ACTIVE SERVER PAGE
(B)APPLICATION SERVER PROVIDER
(C)ACTIVE SERVICE PROVIDER
(D)APPLICATION SERVICE PROVIDER
2-41.架設電子商務網站時，下列何者是回應使用者對網頁請求的網站軟體?B

(A)FTP伺服器

(B)網頁伺服器

(C)SMTP伺服器

(D)資料庫伺服器

2-42.以下關於電子商務網站的系統功能何者有誤?D

(A)電子型錄是以動態文字和圖片展示商品

(B)購物車或付款系統主要是協助執行交易

(C)售貨資料庫可提供售貨後客戶支援

(D)產品生產及存貨管理系統主要在進行個人化功能

2-43.下列哪些能處理表單，讓瀏覽器與伺服器間能產生互動?(複選) ABCD

(A)ASP

(B)JSP

(C)PHP

(D)CGI

2-44.影響網站速度最重要的因素，就是客戶對網站的需求量，下列何者不是估計網站需求量的考量因素?A

(A)產品樣式的多寡

(B)提供內容的類型

(C)網站頻寬

(D)參觀者數量

2-45.數位簽章為哪些電子商務在網路安全考量項目的防制機能?(複選)CD

(A)資料完整性

(B)資料隱密性

(C)資料傳輸來源辨識

(D)交易之不可否認性

2-46.在Internet服務的安全問題中，下列何者傳輸方式是最具危險性的，因為其在傳送帳號及密碼時，並未對內容進行加密編碼，使傳輸內容易被攔截而破解?A

(A)遠端登錄(Telnet)

(B)全球資訊網(WWW)

(C)檔案傳輸協定(FTP)

(D)電子郵件(e-mail)
2-47.下列有關Java applet的敘述何者有誤?(複選)CD

(A)從瀏覽器執行的程式

(B)使網頁互動化

(C)可防止電腦感染所有病毒

(D)無法由網頁下載

2-48.除了加密法以外，還有哪些其它的工具可以用來確保網際網路通訊管道的安全?(複選)ABCD

(A)SSL(secure socket layer)

(B)S-HTTP(secure hypertext transfer protocol)

(C)VPN(virtual private networks)

(D)Proxy

2-49.可用來作身份鑑別(authentication)的不包含下列哪一項?D

(A)數位簽章

(B)數位憑證

(C)生物特微(biometric)

(D)封包交換(packet filter)

2-50.資訊安全中的CA(certificate authority)，其作用與特色為?A

(A)發行數位憑證的單位

(B)只有政府機關可以擔任

(C)需要與公開金鑰基礎建設分別設置

(D)CA可由具公信力的司法官來擔任

2-51.在虛擬私人網路(VPN)的機制中，將一個通訊協定(PPTP)接上另一個通訊協定IP的過程，稱為?A

(A)通道(tunneling)

(B)頻道(channel)

(C)安全協定(security protocol)

(D)SSL

2-52.VerSign是目前市場最大的數位憑證發行商，關於它的敘述何者有誤?(複選)BCD

(A)由公關金鑰加密技術先鋒RSA.com於1995年脫離出來

(B)當Microsoft決定把ViriSign的數位憑證整合到促進電子商務安全的SSL協定中時，VeriSign的地位就扶搖直上

(C)VeriSign對於B2C電子商務重要，B2B電子商務使用的很少

(D)VeriSign可保證所有在其建構的PKI架構中，所有使用者身份皆為合法使用者

2-53.行動商務的發展重點在於?(複選)AB

(A)資訊可隨時傳送接受

(B)行動化的辦公室

(C)找出顧客需求資訊

(D)建構完整的商品資料系統

2-54.對於傳統行銷而言，網路行銷的特性是?D

(A)將會逐漸完全取代掉企業現有之通路

(B)是一種與傳統行銷完全不同的新領域

(C)是一種需要花費大量人力與成本的重大投資

(D)是一種以一對一行銷為基礎的行銷方式

2-55.「線上社群」的基本要素為何?(複選)ABC

(A)溝通環

(B)內容樹

(C)資格規則

(D)搜尋引擎

2-56.在一個交易行為中，參與者對相關市場的資訊取得，立於不平等的地位時稱之為?A

(A)資訊不對稱information asymmetry
(B)市場失靈market failure

(C)道德危機moral hazard

(D)逆向選擇adverse selection


2-57.一對一行銷強調的觀念有?(複選)ABCD

(A)尋找顧客identify

(B)區隔客戶Differentiate

(C)與客戶互動interact

(D)提供個人化服務Customize
2-58.關於電子行銷訊息的描述，哪些錯誤(複選)BD

(A)e-mail行銷的主要成本在購買發送e-mail的姓名清單

(B)背後彈出式廣告會在使用者使用中的browser背後開啟，並於十秒後自動關閉

(C)廠商的產品數量繁多時，線上型錄可以從產品及價格資料庫產生型錄頁面

(D)點選率(Hit)式計算看到網路廣告的人有多少百分比真正點選了廣告

2-59.網路社群的分類中，何者屬於溝通型社群?C

(A)以消費者為主的網路社群，注重量身訂做的產品

(B)注重提供相關產業內容，並以相關產業團體為基礎，提供產業互相交易的平台

(C)具有清楚的定位，並提供完整的溝通工具且尊重每個會員的發言，蒐集最公正的交易資訊

(D)採行資料庫個人化行銷並訂製銷售手法或集體議價方式達成電子商務的社群

2-60.能經由不同的存提款設備將電子現金儲存在不同設備中(如：智慧卡、電子錢包等)此為電子現金之何種特性?C
(A)貨幣價值

(B)相通性

(C)可轉換性

(D)安全防偽性

2-61.以下哪些是B2B付款系統之主要功能?(複選)ABCD

(A)提供購買者信用審查和付款保證

(B)提供資金轉移、運送和儲存的機制

(C)可產生與呈現電子帳單

(D)確保採購不可反悔，讓未識的兩方對交易更有信心

2-62.經由終端機、語音工具、電腦或磁帶等資訊設備或工具作為下單、通知或授權金融機構處理資金往來帳戶的移轉行為者，稱之為何?B

(A)SET

(B)EFT

(C)EDI

(D)VAN

2-63.電子帳單呈現與付款系統(EBPP)，以下何者不對?D

(A)每月線上付款系統

(B)允許消費者線上查閱帳單並透過銀行或信用卡的帳戶轉帳

(C)MassagingDirect為提供此服務的公司

(D)Cyberbills可以同時收取和呈現多方帳單讓消費者上網去付清款項，並將發票寄給消費者

2-64.各國發展電子商務所面臨的共通法律問題為何?(複選)ABCD

(A)關稅與稅捐

(B)電子付款制度

(C)電子商務契約問題

(D)智慧財產權的保護

2-65.所謂隱私權(privacy)指的是?A

(A)是個人可免受打擾，免受他人監視或干涉的道德權力

(B)確定資訊和資料只有獲得許可的人才可觀看的能力

(C)確認在網際網路上應對的個人或公司身分的能力

(D)確定電子商務的參與者他們線上行為的能力

2-66.相較於點對點式網路，客戶端/伺服器式網路架構具有下列哪些優點?(複選)BCD

(A)礙於電腦本身之容量，故有使用人數之上限

(B)中央集權式管理，客戶端之電腦不需進行管理

(C)容易連接不同的平台和作業系統

(D)資料具一致性及應用成式版本統一

2-67.下列關於網頁設計原則之敘述何者有誤?C

(A)網頁內之產品應做適當分類，且條理分明

(B)網頁內要提供簡便的搜索功能，節省使用者找尋資料的時間

(C)網頁設計時，必須盡可能運用美工技術與大量圖片檔

(D)網頁內容需時常更新，並確定是最新資訊

2-68. 下列何種寬頻網路技術是利用現有的電話線，強化其數位壓縮及交換的能力，轉化為高速資料傳輸線路的數據技術，以供高速網際網路上網服務的調變解調之技術應用? B

(A)光纖(Fiber)

(B)非對稱數位用戶迴路(Asymmetric Digital Subscriber Line;ADSL)

(C)纜線數據機(Cable Modem)

(D)直播衛星(Direct PC)

2-69.企業對於網站會員對社群的經濟潛能，可分為:瀏覽者、使用者、購買者、建設者，經濟價值最小的為? A

(A)瀏覽者

(B)建設者

(C)使用者

(D)購買者

2-70. Handshake Protocol Specification與Record Protocol Specification屬於下列何者技術或制度? C

(A)SET

(B)EFT

(C)SSL

(D)TFT

2-71.下列電子商務促成者的公司與類型之配對說明何者正確? B

(A)客戶關係管理-Cisco

(B)媒體串流方案-Real Network、 Microsoft

(C)付費系統-Foundation

(D)資料庫-Exodus、PChome

2-72. C2C電子商務主要的任務為?(複選) BC

(A)傳統企業可用來建立與其他企業間的商業連結模式

(B)例如線上拍賣程式eBay即屬於其中著名的公司

(C)想買二手書籍、電影、音樂、遊戲的使用者可以在網上與其他使用者交易

(D)仲介資料服務內容取得

2-73. 關於行動商務(M-Commerce)敘述哪些有誤? (複選) AB

(A)不受地區限制，但受到時間限制

(B)使用者利用行動商務除了通訊費外，不需支付任何其他費用

(C)使用者手機上網將遭遇電子商務的兩個隱私權的災害:垃圾郵件與未獲同意的追蹤

(D)網際網路的通訊協定將延伸引用到行動網路上

2-74.資訊部郭經理早上將其上個月對公司客戶所做的調查結果出售給一家廣告公司，下午則在辦公室裡監看員工郵件伺服器的收發信件以及連結上那些網站，請問郭經理的行為涉及了何種可能會引起爭議的議題? B

(A)智慧財產權課題

(B)道德課題

(C)涉法性課題

(D)辦公室倫理課題

2-75. B2B電子商務的應用類型演變，可分為賣方型、買方型及線上交易市集。下列敘述何者有誤? B

(A)賣方型線上服務為由供應商所建立的產品線上型錄服務，提供採購者自供應商網站直接取得產品資訊、報價等服務。

(B)買方型線上服務為由供應商所建立的產品線上型錄服務，提供採購者自供應商網站直接取得產品資訊、報價等服務

(C)買方型線上服務是由買方主導的採購型網站，藉由整合各供應商之電子型錄及企業資源規劃系統，如:台塑集團委託關貿網站建置的採購網站

(D)線上交易市集是藉由開放的交易平台，提供各式交易資訊共享、產品與價格搜尋等應用

2-76.下列何者非企業對企業(B2B)進行電子商務之利益? C

(A)企業導入B2B電子商務，可有效降低採購流程成本

(B)可經由此方式，接觸新客戶且獲取新的利益

(C)企業導入B2B電子商務，需準備較多的存貨以滿足顧客需求

(D)透過B2B電子商務，可使採購流程自動化並提供企業相關採購指引

2-77.下列敘述何者有誤? A

(A)網域名稱系指該網站的URL(Uniform Resource Locator)，也就是該網站電子郵件的地址

(B)網站內容管理(content management)可使你採用更有效率的方式，更新網站上的資料

(C)設計網站時要考慮消費者隱私性的問題，並詳述客戶個人資料的使用範圍

(D)點對點的電子化企業解決方案，提供由概念形成階段至執行階段的網站架設服務

2-78.企業從事網路行銷時，可以採用行銷大師Kolter所提出之目標行銷(Target Marketing)的步驟進行，請問下列哪一項不屬於目標行銷之步驟? B

(A)市場區隔

(B)選定策略聯盟伙伴

(C)選擇目標市場

(D)市場定位

2-79.下列何者並非網路行銷之虛擬社群經營之關鍵因素? D

(A)品牌

(B)顧客關係

(C)內容

(D)通路結構

2-80.一般而言網路行銷，對消費者而言可以提供哪些利益? (複選) ABCD

(A)不受時間限制的消費方式

(B)不受地點限制的消費方式

(C)資訊充足

(D)不受廣告及銷售人員的影響

2-81.電子付款系統中所應具備的軟/硬體設備,不含下列哪一項? D

(A)付款轉接站(Payment Gateway)

(B)認證中心(Certification Authority)

(C)電子錢包(Electronic Wallet)

(D)檔案傳輸協定(File Transfer Protocol)

2-82.下列對於ADSL與Cable Modem的比較，何者有誤? B

(A) ADSL為星狀的網路，Cable Modem為串接網路

(B) ADSL為共享頻寬架構，Cable Modem為專戶獨享頻寬

(C) ADSL的網路安全較佳，Cable Modem的網路安全較差

(D) ADSL可隨線調整傳送速度，Cable Modem無法自動調節傳輸速率

2-83.對電子商務所採用的系統開發週期方法，下列敘述何者正確? (複選) BC

(A)系統設計是進入撰寫程式階段

(B)系統分析是要確認商業目標及系統功能

(C)系統設計要考慮軟體與硬體需求

(D)系統測試是在系統安裝完成上線運行後

2-84. 建立電子商務網站必備的網站軟體為何? (複選) AD

(A)網頁伺服器

(B)FTP伺服器

(C)SMTP伺服器

(D)資料庫伺服器

2-85. 何謂P2P?下列敘述哪些正確? (複選) ABC

(A)藉由系統間的直接交換來進行電腦資訊和服務的分享

(B)即時傳訊(Instant Messenger)服務也是一種P2P的應用模式

(C)有資源運用最大化、直接動作，和資源分享的潛力

(D)People to Peer

2-86. 學者Kalakota認為電子商務發展過程可區分為下列四個階段: a.電子資金轉換、b.線上服務與知識分享、c.網路發展與全球資訊網的發明、d.電子資料交換子郵件服務，請問由1970年代早期起到1990年代其先後順序排序為? B

(A)abcd

(B)adbc

(C)abdc

(D)acdb

2-87. 試問在網路購物環境中，若消費者會因購買或擁有某商品的人數增加，而減少擁有或購買該商品的意願，此種情形稱為? B

(A)正向網路外部性

(B)負向網路外部性

(C)直接網路外部性

(D)間接網路外部性

2-88. 一般來說，網路行銷有四個根基的理論，其中「透過不同廣告媒體與消費者或企業進行溝通的一種互動式行銷方式，且意圖能對企業所提供的產品或服務產生直接的回應」，指的是」? A

(A)直接行銷

(B)關係行銷

(C)一對一行銷

(D)許可行銷

2-89. 下列關於網路行銷之敘述何者正確? (複選)ABD

(A)採用個人化技術可幫助行銷者得以鎖定某個特定市場進行行銷活動

(B)電子郵件是一項快速廉價且方便的網路行銷工具

(C)網路行銷方法具有特殊性，無法使用傳統行銷方式來增強行銷策略的效果

(D)網路行銷幫助企業建立品牌與銷售促進的機會，但對如何保護品牌不被濫用亦變得更為困難

2-90.美國亞馬遜網路書店(Amazon.com)之操作策略，曾被譽為「有史以來」聰明的經商策略」，請問該書店是屬於何種電子商務經營型態?C 

(A)企業對企業(B2B)電子商務
(B)消費者對消費者(C2C)電子商務
(C)企業對消費者(B2C)電子商務
(D)消費者對企業(C2B)電子商務

2-91.為現有的客戶開發出新的產品或改良的產品，以增加銷售量稱之為?C

(A)市場滲透market penetration

(B)市場開發market development

(C)產品開發product development 

(D)多角化diversification

2-92.關於反網路侵佔消費者保護法令(ACPA)，下列何項敘述是指「網路剽竊」(Cyberpiracy)?B

(A)減弱商標和產品間聯繫關係
(B)把合法網站的流量轉移到侵權的網站
(C)識別及區分產品，以及顯示來源
(D)登記侵權的網域名稱，或是在網際網路上使用現有商標，企圖從合法擁有者處侵佔費用

2-93.下列哪些屬於侵犯隱私權的侵權行為?(複選)AB

(A)因商業用途侵犯個人隱私
(B)公開私人事務
(C)淡化商標和產品聯繫關係的行為

(D)模糊、混淆商標的名稱

2-94.下列關於「告知後同意」之敘述哪些正確?(複選)AC

(A)有兩種模式，加入(opt-in)和退出(opt-out)

(B)消費者必須有確認動作，以允許資訊的蒐集和使用是「退出」模式
(C)表示先了解所有必要知道的事實，才做出合理決定的同意情況
(D)在網站上的資訊政策聲明不會說明個人資訊使用的正當性

2-95.關於防火牆的敘述，哪些正確?(複選)BD

(A)防火牆的工作原理是在Extranet和Internet之間建立一個屏障
(B)防火牆的工作原理是在Intranet和Internet之間建立一個屏障
(C)防火牆的工作原理是在Extranet和Intranet之間建立一個屏障
(D)防火牆系統通常是置於網路閘道點上

2-96.以下哪一個不是SET(Secure Electronic Transaction)標準的架構成員之一?B

(A)電子錢包(Electronic Wallet)

(B)供應鏈(Supply Chain)

(C)付款轉接站(Payment Gateway)

(D)認證中心(Certification Authority)

2-97.關於smurf攻擊，下列何者正確?B

(A)不屬於DoS攻擊之一
(B)攻擊方式是針對多台網路位置送出一個請求(PING)，來檢查這個網路位置是否正確，並捏造特定公司的IP位置作為回應請求的位置
(C)又稱為sniffer攻擊

(D)最常被企業內部的人員拿來攻擊公用資料庫

2-98.下列有關著作權的敘述，何者正確?D

(A)不知情情形下代為重製未經授權無罪
(B)知情情形下代為重製未經授權的他人著作物是無罪
(C)不知情情形下代為重製未經授權的他人著作物不一定有罪
(D)不知情情形下代為重製未經授權的他人著作物是有罪

2-99.如果要在自己的站台上收集並提供別人的文章，必須取得作者同意，以免侵害到何者?C

(A)隱私權

(B)委外權

(C)著作權

(D)翻譯權

2-100.下列哪一項不是SSL中伺服器和遠端使用者之間必須達成的協議項目?A 

(A)壓縮演算法
(B)加密演算法
(C)金鑰的長度
(D)雜湊函數(Hash function)

2-101.防火牆能針對網路威脅提供安全防護，但防火牆並不是萬能的，下列哪一項是防火牆所無法管制的?C

(A)阻止Java applet的下載

(B)從外面來的廣播封包

(C)電腦病毒之傳播

(D)透過特定通訊埠之存取

2-102電子商務交易中，由消費者直接與消費者交易，為下列何種型態?C

(A)B2B

(B)B2C

(C)C2C

(D)P2P

2-103在商務交易的模式中，若由賣方彼此競價，出價最低者就贏得與買方的商務交易，這是屬於?B

(A)拍賣式價格

(B)逆拍賣式價格

(C)討價還價的定價方式

(D)需求整合式的定價

2-104下列有關商業自動化的「一次輸入」的流程，何者正確?A

(A)條碼掃描─POS─EOS─VAN─EDI─物流中心管理系統

(B)條碼掃描─EOS─POS─VAN─EDI─物流中心管理系統

(C)條碼掃描─EDI─POS─EOS─VAN─物流中心管理系統

(D)條碼掃描─VAN─EOS─POS─EDI─物流中心管理系統

2-105若某廣告主付出40萬元之成本向知名網站購買網路廣告，該網站之訪客率為兩百萬人次，請問該網站廣告提供的千人印象成本(Cost Per Thousand Impressions)為多少?A

(A)200元

(B)100元

(C)50元

(D)5元

2-106利用資料挖掘(Data Mining)來模擬分析客戶行為的行銷主管，以簡單的查詢建立資料庫表格了解一天中前十大銷售產品，此種資料挖掘形式為下列何者?B

(A)模型驅使資料挖掘

(B)查詢驅使資料挖掘

(C)規則式資料挖掘

(D)過濾式資料挖掘

2-107包括各種像病毒、蠕蟲、特洛伊木馬等威脅的程式稱為?C

(A)閘道器(Gateway)

(B)駭客(hacker)

(C)惡意程式(malicious code)

(D)怪客(cracker)

2-108下列哪些為網路商業模式(Internet Business Model)之一?(複選)ABCD

(A)比價

(B)群集購買

(C)電子標售系統

(D)線上拍賣

2-109下列敘述哪些正確(複選)?BCD

(A)電子商務付款交易中，其企業對消費者間(B2C)的交易成長最為快速，且其付款金額通常大於企業對企業間(B2B)的交易

(B)智慧卡可用來記錄個人健保、身份證明、零售資料與銀行業務等資料

(C)數位現金以電子方式儲存，且可用來進行線上電子付款

(D)電子錢包允許消費者追蹤個人帳單與購物資料

2-110有關B2B付款系統，下列哪些正確?(複選)ABCD

(A)B2B付款系統市場必須比B2C大，也比較複雜

(B)B2B付款系統必須能和EDI(電子資料交換系統)相連

(C)B2B付款系統必須能和ERP(企業資源規劃)系統整合

(D)Actrade扮演一個想要取代傳統銀行功能線上功能付款系統

2-111為尊重軟體智慧財產權，使用者應建立正確觀念為何?A

(A)購買合法版權的軟體

(B)複製時應保密，勿於公開場合中進行

(C)同一辦公室內之同仁可自行複製多份軟體，以方便內部使用，但不可攜出

(D)使用複製軟體的客戶需付版權費給購買原版軟體者

2-112在網路的付款機制中，下列何者為「信用卡」所使用的協定?B

(A)OTP(Open Trading Protocol)

(B)SET(Secure Electronic Transactions)

(C)JEPI(Joint Electronic Payments Initiative)

(D)GlobelID

2-113在網際網路電子商場進行線上購物，下列程序何者正確?C

(A)將選購商品放入購物籃→選購完成後確認訂單數量及金額→瀏覽商品→填寫付款資料→選擇付款方式→送出訂單

(B)瀏覽商品→選購完成後確認訂單數量及金額→選擇付款方式→填寫付款資料→將選購商品放入購物籃→送出訂單

(C)瀏覽商品→將選購商品放入購物籃→選購完成後確認訂單數量及金額→選擇付款方式→填寫付款資料→送出訂單

(D)選擇付款方式→填寫付款資料→瀏覽商品→將選購商品放入購物籃→選購完成後確認訂單數量及金額→送出訂單

2-114.如果將他人的音樂或錄音等著作以MP3標準壓縮，這個轉換的動作，等於事何種違法行為?C

(A)複製

(B)散播

(C)重製

(D)傳輸

2-115.在IE 6中，未指定安全性區域的網站將預設為下列哪一種區域?D

(A)近端內部網路

(B)信任的網站

(C)限制的網站

(D)網際網路

2-116.在以公鑰加密訊息中，A需以下列何種鑰匙將訊息加密後傳給B?C

(A) A之公鑰

(B) A之私鑰

(C) B之公鑰

(D) B之私鑰

2-117.電子商務為以下何種過程?A

(A) 透過網際網路進行購買、銷售或交換產品

(B) 組織一個電子化市場進行交易

(C) 運用電子化方式進行交易

(D) 銷售自動化

2-118.在不離開目前所在網站位置的情況下，使用者的點選會造成從同一個網站或其他網站讀取資料進來的連結方式，稱之為「走進來」(pathway-in)。以下哪一個不是屬於走進來的方式?C

(A)附屬程式

(B)巨集軟體

(C)入口網站

(D)內容外製的網站

2-119.下列哪一點不是WAP的特色之一?A

(A) WAP 與網際網路及WWW不相容

(B) WAP是一公開規範

(C) WAP與底層協定無關

(D) WAP與網際網路及WWW相容

2-120.請問「將全頁訊息放在使用者目前網頁及目標網頁之間，通常會隨著使用者在網頁間移動時出現」稱為?A

(A)插播式廣告 (Interstitidal Ad.)

(B)橫幅式廣告 (Banner Ad.)

(C)死路廣告 (Dead-end Ad.)

(D)游標式廣告 (Nonius Ad.)

2-121.關於安全套層技術(Secure Socket Layer，SSL)的敘述，下列哪些正確?(複選)BCD

(A) 是由美國國防部研究發展的技術

(B) 為一種通訊協定，目的是提供伺服器一個安全的連結，避免傳輸資料的外洩

(C) SSL的核心編碼技術是根據區塊加密(block encryption)演繹法RC4而來的

(D) SSL技術可以使用在任何種類的網路服務中

2-122.下列關於病毒式行銷之描述，哪些正確?(複選)ACD

(A) 讓客戶傳遞公司行銷訊息給朋友、家人和同事的過程

(B) 它相當於網路上的口耳相傳，但比現實世界還要慢

(C) 客戶取得與維持的成本相對於企業投入之行銷成本為低

(D) 網路上的謠言傳得非常快，對病毒式行銷為一種威脅
2-123.電子商務的出現造就了新的金融需求，目前電子商務的付費方式有哪些?(複選)ABCD

(A) 數位現金

(B) 線上儲值系統

(C) 數位支票

(D) 數位累計結餘付款系統

2-124.著作財產權的範圍不包括下列何者?D

(A)重製權

(B)公開播放權

(C)公開口述權

(D) 閱讀權
2-125.在IE 6中，若要防止未成年孩子進入暴力或色情的網站，可以如何加以設定防範?B

(A)「工具/網際網路選項/安全性」

(B)「工具/網際網路選項/內容/內容警告器」

(C)「工具/網際網路選項/內容/憑證」

(D)「工具/網際網路選項/一般/紀錄」

2-126.關於資訊安全中密碼設定之描述，下列敘述何者正確?A
(A)密碼需定期加以更換
(B)密碼之編定應有一定之規則可循

(C)密碼應以明確、人能看得懂之格式儲存在固定檔案中，以方便當事人遺忘時可查詢

(D)密碼最好用個人資料相關數值，如生日、電話、身分證，以便記憶

2-127.防火牆按OSI通訊模組來分類，下列何者敘述錯誤?D
(A)封包過濾式防火牆

(B)應用程式匝道式防火牆

(C)電路層代理器防火牆

(D)網路層代理器(Proxy)

2-128.下列哪一種病毒會潛伏在作業系統的磁碟啟動區上?C
(A)巨集型病毒

(B)檔案型病毒

(C)開機型病毒

(D)巨集病毒

2-129.在電子商務交易中，組成份子主要為以物易物的方式來交易，為下列何種型態?D
(A)B2B

(B)B2C

(C)C2C

(D)P2P

2-130.下列哪一項是屬於B2B行動商務的應用領域?B
(A)行動銀行

(B)行動應用軟體租賃服務業

(C)行動學習

(D)無線網路廣告

2-131.下列何者並非網際網路之特性?C
(A)匿名性

(B)無地理限制

(C)可增加資訊的不對稱性

(D)多對多的行銷溝通模式

2-132.進行一對一行銷時，下列何者並非經常運用之技術?D
(A)個人化網站之設計

(B)互動式網站之設計

(C)電子郵件之運用

(D)拉式策略之運用

2-133.在IE 6中，安全性功能包括下列哪些項目?(複選)ABC

(A)憑證，可驗證個人身份或網站安全性

(B)使用安全網站的128位元安全連線
(C)Microsoft Authenticode 技術，其可驗證您下載程式的身份

(D)如果要傳送資訊(例如信用卡號碼)到一網站，則IE6會自動把該網站列為安全等級

2-134.網路行銷的好處有哪些?(複選)ABCD
(A)市場得以延伸

(B)不需透過配銷通路就可以降低成本

(C)能迅速反應市場需求，增加產品或改變行銷規劃

(D)能與消費者建立應答式的互動對話

2-135.下列那些對於「數位信封」的敘述有誤?(複選)ABD
(A)只用到對稱式加密演算法

(B)只用到非對稱式加密演算法

(C)數位信封的觀念可簡化為「加上金鑰的金鑰」

(D)大型文件大多使用非對稱式演算法來進行全文加密

2-136.在網路發表論文的著作權人發覺內容被人盜印重製時，應如何處理? B
A.請求排除侵害、B.向調查局檢舉、C.向地檢署按鈴申告、D.向內政部著作權委員會告發、Ｅ.向鄉鎮區公所聲請調解

(A)CDＥ

(B)AC
(C)ABC
(D)BCD
2-137.阿強在某入口網站所提供的討論區內，以描述影射的方式公開侮辱前女友小文。請問小文能否控告阿強公然侮辱?A
(A)可以，雖然阿強沒有指名道姓，但以描述的方式來看，已讓人能判斷影射的人是誰

(B)不能，因為在台灣有言論自由

(C)不能，在網路上的言論是不具法律效力

(D)不能，因為阿強並沒有指名道姓

2-138.網際網路上有許多途徑會透露出一些與使用者隱私有關的資訊，下列哪一項不是其中之一?D
(A)瀏覽器送出的HTTP要求

(B)透過Cookies的內容

(C)伺服器的Log資料

(D)瀏覽器接受的數位憑證

2-139.在商務交易的模式中，若由買方彼此競價，出價最高者就贏得這項商務交易，這是屬於?A
(A)拍賣式價格

(B)逆拍賣式價格

(C)需求整合式的定價

(D)討價還價的訂價方式

2-140.關於無線通訊技術GPRS的敘述，何者正確?C

(A)優點是以時計價

(B)一種整合電路交換的無線通訊技術

(C)一種整合分封交換的無線通訊技術

(D)上網速度與一般數據機相同

2-141.在申請雅虎電子郵件信箱時，通常消費者會被詢問到是否願意收到電子廣告郵件，這種讓消費者選擇願不願意收到廣告的網路行銷方式是屬於?D
 (A)直效行銷

 (B)關係行銷

 (C)一對一行銷

 (D)許可行銷

2-142.在SET機制中除了持卡者’商家、認證授權者外，還有那個重要個體?D
 (A)發卡者

 (B)取得者

 (C)信用卡品牌

 (D)付款閘道

2-143.一般而言，B2B的付款交易比較常使用的是何種方式?B
 (A)SET

 (B)EFT

 (C)EDI

 (D)VAN

2-144.哪一向不屬於電子付款中的帳戶型付款系統?A
 (A)電子支票

 (B)電子錢包

 (C)電子現金

 (D)智慧卡

2-145.以下哪些耶項目可能造成電腦感染電腦病毒?ABCD

 (A)讀取來路不明的磁片

 (B)執行拷貝自他人的軟體

 (C)讀取E-mail信件

 (D)開啟E-mail信件中的附加檔案(attachment files)

2-146.下列哪些操作方式是正確的防毒概念?ABCD
 (A)遠離來路不明的軟體，檔案，磁片及光碟

 (B)安裝真正有效的防毒軟體並定期更新程式及病毒碼

 (C)提高瀏覽器的安全性等級

 (D)開啟Email附件或至Internet下載檔案時，要先用防毒軟體檢查過，才可放入硬碟內

2-147.電子帳單呈現與付款系統EBPP(electronic bill presentment and payment)

     主要發生於以下哪兩種電子商務模式中?AC
 (A)B2C

 (B)P2P

 (C)B2B

 (D)M-commerce

2-148.有關線上玩具銷售商eToys，以下哪些正確?ABCD
 (A)收益模式是銷售收益模式

 (B)因存貨不足失去了消費者的信賴

 (C)最終以關閉收場

 (D)資金充足

2-149.電子商務業者對隱私權的考量有哪些?BC
 (A)確定網站如預期的持續運作的能力

 (B)建立內部政策以管理對客戶資訊之使用

 (C)保護資訊不受非法或未許可的使用

 (D)限制開發與輸出執法機關無法輕易破解的加密系統

2-150.請問智慧財產法，要保護的是下列何者?B
 (A)一般人知的權利

 (B)人類腦力辛勤創作的結晶

 (C)國家尊嚴

 (D)消費者消費的樂趣

2-151.關於WAP的運作模式，何者有誤?D
 (A)須具備三大元件：客戶端、WAP Gateway和Origin Server

 (B)目的在做WWW(HTTP與TVP/IP)協定的轉換及文件內容

 (C)若要使用WAP網頁，需要額外安直裝MINE

 (D)須具備兩大元件：客戶端與Origin Server

2-152.網路行銷的方案有許多種，所謂「廣告版位由數支不同的廣告輪替撥放」，是指? B
(A)固定版位式廣告

(B)動態輪替式廣告

(C)贊助式廣告

(D)平面媒體

2-153.高速公路付款系統EZPass，以遙感的感應器來讀取資料，自動將費用從卡片中扣除，此為下列何種電子付款系統? B
(A)接觸式智慧卡

(B)非接觸式智慧卡

(C)數位錢包

(D)電子帳單

2-154.有關電子商務道德問題包括下列那些課題?(複選) ABCD
(A)隱私

(B)正確性

(C)所有權

(D)存取性

2-155.由具公信力之認證授權(CA)第三者所授出之身分為何? C
(A)數位簽章

(B)身分認證

(C)認證授權

(D)數位信封

2-156.那些工具可用來達成網路的安全性?(複選) ABC
(A)加密

(B)防火牆

(C)虛擬私人網路

(D)架設E-Mail伺服器

2-157.關於EDI電子交換系統之架構，由下到上的層次，何者正確? C
(A)標準層次─傳輸規定─應用層次─資訊傳送規定

(B)傳輸規定─標準層次─資訊傳送規定─應用層次

(C)資訊傳送規定─傳輸規定─標準層次─應用層次

(D)應用層次─傳輸規定─標準層次─資訊傳送規定

2-158.依據Morgan Stanley所提出之市集交易的四種分類模式，請問”由具有獨佔優勢或專賣供應廠商所建立的交易市集”，稱為?B
(A)買方集中管理電子市集(buyer-managed/buyer-side)
(B)供應方集中管理電子市集(supplier-managed/sell-side)
(C)市場集聚電子市集(distributor/market makers)
(D)內容匯集電子市集(content aggregators)
2-159.電子商務的日漸發展，連帶使得下列那些問題成為各國政府最頭痛的課題?(複選) AB
(A)司法的管轄權與法律的適法性問題

(B)網站上銷售收入的稅務問題

(C)網站資訊無法及時更新的問題

(D)頻寬不足的問題

2-160.加密(encryption)是保護網際網路通訊安全的重要方法之一，請問下列那些功能是加密主要的功能?(複選) ABC
(A)訊息完整性

(B)身份辨識性

(C)無可否認性

(D)竊聽對方的通訊資料

2-161.請問下列何者為守法行為? C
(A)某網站讓會員下載未付權利金的MP3歌曲

(B)某網站未付權利金，就逕自重製MP3歌曲光碟販售

(C)阿雄收到朋友寄來的MP3歌曲,不再繼續轉寄其他人

(D)阿雄將近年來流行排行榜歌曲剪輯成精選光碟，透過網站販售

2-162.以下哪些是在轉載網路這文章時應注意事項?(複選) AD
(A)標明來源站台，作者及發表時間

(B)可以將原文不通順處予以適訂

(C)如果是重要的文章，最好多在幾個版面上轉載

(D)最好尿得原作者的同意後再進行轉載

2-163.在何種獲利模式下，網站以提供內容或服務給使用者，並以此收取費用? B
(A)廣告收益模式

(B)訂閱收益模式

(C)手續費收益模式

(D)合作收益模式

2-164.下列哪些為線上型錄的優點?(複選) ACD
(A)可快速更新產品資訊

(B)不須透過電腦系統

(C)容易客制化

(D)便於比較購物

2-165.企業透過E-Mail或簡訊對客戶作主動行銷是屬於下迎何種策略? B
(A)拉式策略

(B)推式策略

(C)廣告看板策略

(D)拉式推式混合策略

2-166某些商品由於難以差異化，因此在網站上銷售時經常成為何種戰爭? C

(A)廣告戰

(B)內容戰

(C)價格戰

(D) 商品戰
2-167下列哪一項不是網路商店所具有的通路功能? C

(A)在配銷方面，後勤的服務較好

(B)可以執行一對一的網路行銷

(C)一對一銷售人員溝通模式

(D)在交易方面，突破時空的便利性

2-168由Don pepper與Matha Rogers(2000)所提出發展一對一行銷步驟分別有:a.區隔、b.訂製化、c.互動、d.確認，請問其先後順序應為?C

(A)adbc

(B)abcd

(C)dacb

(D)dcab

2-169網路行銷的訊息有?(複選)ACD

(A)橫幅廣告

(B)上線行銷

(C)插播式廣告

(D)合作關係

2-170Paypal的商業模式為何?B

(A)B2C

(B)P2P

(C)B2B

(D)協同式

2-171下列哪些屬於電子商務的道德問題範圍?(複選)ABCD

(A)保護兒童

(B)控制線上賭博的行為

(C)限制藥物、毒品和香菸販售

(D)公開媒體上的色情

2-172有關電腦系統密碼的設定與使用，下列敘述何者有誤? A

(A)不可讓電腦系統用隨機的方式來產生使用者密碼

(B)不可使用使用者個人相關資料(如生日、姓名等)來設定密碼

(C)密碼必須時尚更換

(D)每一個使用者都必須有個別的帳號與密碼
2-173下列哪些屬於電子商務架構中的基礎建設(Infrastructure)?(複選)ABCD

(A)一般企業服務

(B)訊息與資訊傳送技術

(C)網路與媒體技術

(D)使用介面技術

2-174電子商務交易中，組成份子為企業與其相關夥伴，為下列何種型態?A

(A)B2B

(B)B2C

(C)C2C

(D)P2P

2-175關於WAP的敘述，下列何者有誤? C

(A)全名為無線應用軟體協定

(B)開放式且標準式的軟體協定

(C)所使用的語言為HTML

(D)一種使用在行動電話或無線裝置上的瀏覽器

2-176下列敘述「應用資訊科技，使整個商業洗程從製造商到零售據點的過程電子化。」指的是?A
     (A)商業自動化

(B)電子商務

(C)子資料交換

(D)行動商務

2-177下列敘述「較容易下載及較不佔儲存空間的產品，消費者較願意購買」是指何種網路價格效應? C

(A)分擔成本效應

(B)價格一品質效應

(C)存貨效應

(D)替代認知效應

2-178下列關於Portal入口網站之敘述何者為非? D

(A) Portal入口網站之經營業者應因地制宜，建立本土化的入口網站，以符合當地網友的需求

(B) Portal入口網站要在電子商務有所發展，需要取得實體企金在物流、配送及客戶服務等方面的經驗

(C) Portal入口網站的主要功能之一是在集結大量的上網人口，並建立其對該網站之忠誠度

(D) Portal入口網站不具有向外連結、投服務、電子商務、電子郵件與撥接連線上網等特性

2-179. 令網路消費都之消費決策過程有：(a)評估協商選擇、(b)資訊收集、(c)購買、(d)購後評估、(e)需求認知，其順序應為何?C

(A) abcde

(B) bacde

(C) ebacd

(D) cdeab

2-180. Pepper, Rogers & Dorf所提出的一對一行銷的關鍵步驟：(a)確認你的顧客、(b)與顧客互動、(c)提供符合估別顧客需求的產品或服務、(d)分辨顧客，依序為?A

(A) abdc

(B) abcd

(C) acdb

(D) bcad

2-181. 下列何者不是虛擬社群能對廠商所提供之價值?D

(A) 降仨搜索成本

(B) 增加顧客購買之傾向

(C) 提高產品和服務的個別化和增值能力 

(D) 幫助廠商進行大眾化行銷

2-182. 下列有關電子支票之特色哪些為正確?(複選)ACD

(A) 具有紙式支票的效益

(B) 適用於大筆金額消費

(C) 具有浮動匯率

(D) 雙方不需負擔財務風險

2-183. 採購卡是因應何重類型的電子商務的作業需要的一種卡片?C

(A) B2C

(B) B2E

(C) B2B

(D) C2C

2-184. 有關社群提供者，以下哪些正確?(複選)ABCD

(A) Abouts.com藉由與零售商的合作關系來賺錢

(B) Well.com提供一個論壇討論科技和網路的相關訊息

(C) 其收益模試混合了訂閱費、銷售收入、手續費及合作費等

(D) 如無有經驗的社群成員提供論壇指點與建議會嚴重阻礙社群的成長

2-185. 下列何者的定義指的是避免干擾的權利及免於遭無理人士的侵犯? A

(A) 隱私

(B) 正確性

(C) 所有權

(D) 存取性

2-186. 下列哪些式屬於合法私人資訊之收集?(複選)ABC

(A) 閱讀新聞群組佈告

(B) 尋找網際網路目錄

(C) 記錄瀏覽中有關於對方之說明

(D) 嘗試開啟他人之電子郵件信箱

2-187. 架設電子商務網站的目的為何?(複選)BCD
(A) 完全取代傳統的實體商店

(B) 透過網路的便利性提供一個新的經營模式

(C) 可以用低成本的方式順利創業

(D) 作為企業產銷與消費者間互動的另一種選擇

2-188. 通常架設一個電子商務網站必定要具備哪些硬體設備?(複選)AB
(A) 伺服器主機

(B) 數據機或固接式網路

(C) 電話專線

(D) 數位相機

2-189. 電子商務系建立在電子資料交換應用所實施的線上資料與商業交易資料，內容包含?(複選)BCD
(A) question response，QR

(B) efficient consumer response，ECP

(C) electronic data interchange，EDI

(D) value added network，VAN

2-190. 對於網路行銷的敘述哪些正確?(複選)AC
(A) 全球性且24小時雙向溝通

(B) 行銷模式由個人化轉為大眾化

(C) 提供許多商品資訊且即時更新

(D) 成本高、不易推廣

2-191. 請問關顧美國聯邦交易委員會所建立35個關於線上行銷策略之核心公正規範之敘述，下列哪些正確?(複選)ABC

(A) 消費者應被告知個人的資訊會被蒐集

(B) 消費者有權利去決定如何使用這些資訊

(C) 消費者應有權利去檢查蒐集來的資訊之正確性及完整性

(D) 網站對所搜集之消費者資訊應可分享給其他同業使用

2-192.電子商務上的告知責任為?A

(A)代表個人、組織、及社會要為自己的行為向他人負責

(B)執法機構適當地允許個人恢復其他因素、系統、或組織對他們造成的傷害

(C)法律被充分認識及瞭解，並有能力確保法律正確運用

(D)代表個人、組織、及社會身為道德個體，就要為他們所採的行為負責

2-193.電子商務網站系統規劃可以遵循系統開發週期方法，下列何者是系統開發週期中的第一步驟?B

(A)建置與維護

(B)系統分析

(C)系統設計

(D)測試

2-194.下列關於SSL(Secure Socket Layer)電子安全交易之敘述有誤?A

(A)SSL是Microsoft公司首先發明，是目前最普及的線上交易技術

(B)SSL的作業是利用信用卡卡號及有效日期或再加上持卡人的相關資訊做為認證標準

(C)SSL系統安裝、Server架設及申憑證等都是非常簡單

(D)消費者只要擁有信用卡，不需要額外至銀行申請電子錢包及安全認證均可

2-195.在網路的付款機制中，下列何者為「網際網路支票」所使用的協定?C

(A)OTP(Open Trading Protocol)
(B)SET(Secure Electronic Transactions)
(C)JEPI(Joint Electronic Payments Initiative)
(D)GlobelID

2-196.電子商務的基本道德概念為下列哪些?(複選)ACD

(A)行為責任

(B)道義責任

(C)告知責任

(D)法理責任

2-197.可以用來當行動電子商務的客戶端工具有下列哪些?(複選)ABC

(A)手機

(B)個人數位助理(PDA)
(C)平板電腦

(D)桌上型電腦

2-198.CPM(Cost Per thousand)的定義為下列何者?D

(A)廣告商對廣告主的廣告曝光每萬人次所收取的費用

(B)廣告商對廣告主的廣告曝光每十萬人次所收取的費用

(C)廣告商對廣告主的廣告曝光每百人次所收取的費用

(D)廣告商對廣告主的廣告曝光每千人次所收取的費用

2-199.社群的商業價值有下列哪些?(複選)ABCD

(A)宣傳促銷或產品功能

(B)詢問調查問題

(C)要求客戶評估產品創意

(D)收集顧客意見

2-200.在現有的市場中以更積極的銷售努力，來增加現有的銷售額或是市場佔有率稱之為下列何者?A

(A)市場滲透market penetration

(B)市場開發market development

(C)產品開發product development

(D)多角化diversification
2-201.有關智慧型代理人的敘述下列何者為非?C

(A)可以有效的將購買者與銷售者的資訊配對

(B)扮演一個智慧型的購物搜尋引擎

(C)智慧型代理人本身一定採自營自銷的策略

(D)節省消費者網路購物決策過程的時間

2-202.在網路上，使用者可以自創其個性化的環境，允許到訪者張貼意見，以達到娛樂的目的，是屬於下列何種型態的虛擬社群? B

(A)交易性社群

(B)興趣性社群

(C)夢幻新奇社群

(D)關係性社群

2-203.企圖在網站吸引大批瀏覽者以產生收益的社群為列何者?C

(A)實務社群

(B)一般社群

(C)虛擬商業社群

(D)興趣社群

2-204.關於網際網路對行銷的影響，下列何者有誤?C

(A)網路做傳達媒介，擴大行銷訊息的規模

(B)網際網路的豐富訊息結合文字、影片和聲音，增加行銷訊息的豐富性

(C)網路的行銷服務層次降到個人，所以不適用於企業間的行銷

(D)網際網路大幅延伸交易市集的資訊密集度，以提供各方即時資訊

2-205.下列何者不屬於網際網路上，電子信用卡系統之參與者? D

(A) 持卡者

(B) 商家

(C) 信用卡組織

(D) 稅務單位

2-206.P2P付款系統是以下哪一種付費系統的變化? A

(A) 儲值付款系統

(B) 數位支票系統

(C) 累計儲值系統

(D) 數位信用卡系統
2-207.有關PayPal.com，以下何者不對? C
(A) 為P2P付費型式

(B) 擁有email的人才可使用

(C) 由數位支票發展而來

(D) 在小額付費上贏得成功
2-208.有關數位信用卡付款系統，以下哪些不對? (複選) BC

(A) 希望將原有信用卡的功能延伸，以做為線上購物的工具

(B) eCharge讓消費者可從信用卡支付線上的消費，但不需要使用電子錢包

(C) Billpoints Online Payments讓eBay的賣方不必具有廠商帳戶就可接受買方的信用卡，但仍需要使用電子錢包

(D) 希望彌補消費者害怕使用信用卡的部份
2-209.商標權的功能包括下列哪些項目? (複選) ABCD

(A) 區別商品或服務

(B) 表彰商品或服務的來源

(C) 信賴

(D) 廣告
2-210.關於電子商務的管制之特質，以下敘述何者有誤? A

(A) 由政府部門扮演發展領導的角色

(B) 以全球性為基礎來促進電子商務發展

(C) 由政府部門扮演提倡、助長電子商務發展的角色

(D) 由商業部門扮演發展領導的角色
2-211.下列何者適任何能用來識別、找出、或連絡個人的資料? C

(A) 網站資訊

(B) 網際網路資訊

(C) 個人可識別資訊

(D) 匿名資訊
2-212.下列哪些違反了智慧財產權的規範? (複選) AC

(A) 將別人的網頁以框架的形式連結到自己的網頁上

(B) 在自己的網頁上已深入連結(Deep link)的形式設定超連結

(C) 在網路上故意註冊一個www.hayoo.com的網路名稱

(D) 在網路上進行賭博交易

2-213.委外發展商務網站需要考慮因素為下列哪些? (複選) ABD
(A) 價格

(B) 售後服務

(C) 回扣

(D) 品質

2-214.下列哪些是建立一個電子商務網站過程中需要考慮的因素?(複選) ABCD

(A) 電訊基礎建設

(B) 組織能力

(C) 人力資源

(D) 軟硬體設備

2-215.關於IIS，下列哪些敘述正確? (複選) BD

(A) IIS全名為Internet Information Server

(B) IIS全名為Internet Information Services

(C) IIS適用於Windows 2000(Windows NT，XP)作業系統上
(D) IIS容易使用但卻不比Apache來穩定

2-216.網站中提供了下列哪些服務會需要較多的資料處理能力，此時就得考慮較能的提升? (複選) ACD

(A) 資料搜尋

(B) 靜態的資料呈現

(C) 以購物車紀錄訂單

(D) 下載大型多媒體影音檔

2-217.可以採用下列哪些方式來應付電子商務網站的服務需求量? (複選) ABC

(A) 垂直擴充硬體

(B) 水平擴充硬體

(C) 改善網站處理架構

(D) 增加服務人員

2-218.電子商店評估的步驟包括下列哪些? (複選) ABC

(A) 電子商店之可行性評估

(B) 電子商店之計畫評估

(C) 電子商店之績效評估

(D) 電子商店之客服評估

2-219. 網站可以利用下列何種功能動態紀錄使用者使用情況，達到網頁內容個人化? B

(A) 隱私權政策

(B) cookies

(C) 使用性規則

(D) 網站管理工作

2-220. 在網路的付款機制中，下列何者為「智慧卡」所使用的協定? D

(A) OTP(Open Trading Protocol)

(B) C-SET(Chip-Secured Electronic Transaction)

(C) JEPI(Joint Electronic Payments Initiative)

(D) GlobelID

2-221. 在我國對於擅自拷貝電腦人資料檔案的行為可能處犯下列哪一項法律? A

      (A) 電腦處理個人資料保護法

      (B) 消費者保護法

(C) 商標法

(D) 公平交易法

2-222. 下列何者不受著作權法的保護? A

      (A)中華民國憲法

      (B)台北市電腦同業工會網頁

      (C)電腦技能基金會的試題

      (D)自己創作的音樂

2-223. 在Internet上有一些人或團體專門入侵別人的電腦，加以破壞或竊取資料， 這些人我們一般稱之為下列何者?A

      (A) 駭客

      (B) 政治家

      (C) 釣客

      (D) 作家

2-224.  消費者對於電子商務網站隱私權保護的評估方式，下列哪一項最沒有切身關係? B

      (A) 網站未經本人同意，是否會將隱私權資料轉讓給第三者

      (B) 網站是否提供線上購物服務

      (C) 網站是否標示隱私權資料的使用目的

      (D) 可否應當事人的要求，停用該當事人的資料

2-225.  一般而言，在網路上所傳遞的訊息具有下列什麼特性? C

      (A) 大多是正確可信的

      (B) 大多只能傳遞文字訊息

      (C) 可以最低成本將企業或商品的訊息傳遞給顧客

      (D) 所傳遞訊息之廣告效果最好

2-226.  在電子商務中所謂的「智慧財產權」不包括下列何者? D

       (A)著作權 

       (B)專利權

       (C)商標與網域名稱權

       (D)隱私權

2-227.  處理道德兩難問題時，有多種道德原則可參考，下列何項道德原則說明了「採取為整個社會帶來最大價值的行動」? D

       (A)金律( The Golden Rule)

       (B)普遍主義(Universalism)

       (C)滑坡理論(Slippery Slope)

       (D)集體功利主義(Collective Utilitarian Principle)

2-228.  電子商務上的行為責任為下列何者? D

       (A)代表個人、組織、及社會要為自己的行為向他人負責

       (B)執法機構適當地允許個人恢復其他因素、系統、或組織對他們造成的傷害

       (C)法律被充分認識及瞭解，並有能力確保法律正確運用

       (D)代表個人、組織、及社會身為道德個體，就要為他們所採的行為負責

2-229.  電腦禮儀的基本原則是指下列何者? B

       (A) 真誠

       (B) 尊重

       (C) 自律

       (D) 正直

2-230.  下列哪些屬於電腦倫理十誡的內容? ABC 

       (A) 不可利用電腦偷竊財物

       (B) 不可利用電腦造假

       (C) 設計程式之前，預先衡量其對社會可能造成的影響

       (D) 了解和遵守版及專利權

2-231.  關於導入電子商務，對企業有哪些好處? ABC

       (A) 組織扁平化

       (B) 公司虛擬化

       (C) 工作流程自動化

       (D) 增加工作量

2-232.C to C電子商務經營模式的特色?(複選) ABC

(A) 賣方為個人

(B) 買方為個人

(C) 最典型的是拍賣網站

(D) 博客來網路書店為C to C的例子

2-233.我們所收到的電子郵件內容最後有「與好朋友一起分享」、「轉寄給親朋好友」等字眼的按鈕，這種網路行銷方式為下列何者?D

(A) 寬頻行銷

(B) 無線網際網路行銷

(C) 電子郵件行銷

(D) 病毒式行銷

2-234.日本NTT DoCoMo I-Mode技術與國內的遠傳和信公司策略聯盟，是利用哪一種的網路行銷方式?B

(A) 寬頻行銷

(B) 無線網際網路行銷

(C) 電子郵件行銷

(D) 病毒式行銷

2-235.以下哪一種付款方式是經由終端機、語音工具、電腦、磁帶等資訊設備做為下單、通知或授權金融機構處理資金往來帳戶的移轉行為?C

(A) 電子貨幣

(B) 數位支票

(C) 電子資金移轉

(D) 電子現金

2-236.下列哪些是電子錢包的功能? (複選)BCD

(A) 支援SSL機制

(B) 電子證書管理

(C) 交易的進行

(D) 交易記錄的保存

2-237.下列何種電子商務技術應用的發展時間較早?C

(A) JAVA

(B) XML

(C) EDI

(D) VRML

2-238.電子商務交易中，一群相互不認識的人在網路上結合共同組團訂票出國旅遊，為下列何種型態?D

(A) B2B

(B) B2C

(C) C2C

(D) C2B

2-239.依據資策會、東方線上、美國線上等網際網路消費者調查，統計資料顯示下列哪些特色? (複選) BD

(A) 男性仍然是網際網路的主要消費者

(B) 上網人口受教育的程度有逐漸下降的趨勢

(C) 不同區域的人都是以在辦公室上網為主

(D) 不同區域上網者上網時數及頻率均有增加的趨勢

2-240.網路部落格(Weblog)具有下列哪些特色? (複選)BC

(A) 可建立網路拍賣中心

(B) 是一個按時間順序整理的日記型網站

(C) 通常僅是屬於個人與他人分享心情的網站

(D) 企業的電子型錄也是一種部落格

2-241.網際網路交易最關心的有下列哪些事項? (複選)ABCD

(A) 不希望其他人知道他是誰

(B) 交易是否順暢無礙

(C) 無人能修改其訂單

(D) 接觸的是真實的供應商

2-242.電子現金應該具有下列哪些特色? (複選)ABC

(A) 貨幣價值、相通性、可轉帳及安全性

(B) 跨國性、安全性、可轉帳及不可否認性

(C) 網路化、資訊化、國際化及可帳務化

(D) 以上皆非

2-243.依經濟部智慧財產局公怖之【電腦網路使用行為與著作權相關規定】，不當傳輸商業軟體或套裝軟體屬侵犯著作權法之何種權利? A

(A) 重製權

(B) 編輯權

(C) 改作權

(D) 發散權

2-244.無故取得、刪除或變更他人電腦貨其相關設備之電磁紀錄，致生損害於公眾或他人者，此行為觸犯刑法第幾條條例?A
 (A)三百五十九條
 (B)三百六十條
 (C)三百六十一條
 (D)三百六十二條
2-245.下列哪個網站性質不屬於網路商城?D
(A)Yahoo拍賣
(B)e-Bay

(C)Amazon

(D)CA(Certificate Authority)

2-246.電子商務網站建智之SWOT分析面向是係下列哪些?(複選)ACD
(A)優勢(Strength)

(B)錯誤(Wrong)

(C)機會(Opportunity)

(D)威脅(Threat)

2-247.下列哪些屬電子商務發展之特點?(複選)ABD
 (A)更廣闊的環境
 (B)更廣闊的市場
 (C)更充分的人際關係
 (D)更符合時代的需求
2-248.網路行銷的4P’s係止?(複選)ABD
 (A)產品
 (B)價格
 (C)製造
 (D)通路
企業電子化人才能力鑑定第三類：企業電子化(e-Business)
3-01.下列有關供應鏈管理系統哪些敘述為正確?(複選)ABC
(A)為一物流、資訊流與服務流之管理系統

(B)組成份子包括企業之上中下游

(C)來自於MPR II的概念，並加強其整合功能

(D)並不包括最終消費端

3-02.企業導入ERP前之認知何者為誤?C
(A)ERP所著重的是企業的整體規劃

(B)ERP需全體員工的總動員

(C)ERP為IT部門之責任

(D) ERP儘量減少客制化
3-03.何謂SCM?(複選)BC
(A)資源規劃處理系統

(B)供應鏈管理

(C)指從原物料取得到生產製造、銷售物流相關作業，透過有效整合使企業和供應體系集相關服務資訊均能以低廉成本，適時適量且即時的方式傳遞

(D)可以將所有的資源，包括人事、工廠原物料等等的資源，透過處理系統的分配使達成更有效率的資源，以便企業及工廠使用

3-04.某飲料廠商想知道飲料在各賣場的銷售情況，應該透過什麼系統?D
(A)CRM
(B)SCM
(C)ERP
(D)POS
3-05.透過資訊系統建立供應鏈管理，可獲得哪些效益?(複選)ABC
(A)資料格式標準化、進貨作業效率化

(B)消除不必要的倉儲作業、倉儲儲存空間能更有效利用

(C)供應補貨作業及時化、庫存成本降低

(D) 增加風險及報酬
3-06. 何謂全球運籌管理?C
(A)在全球各個進貨港口均設一物流站來統一處理所有出口商品

(B)在全球各地均設一分公司，以有效管理出口商品之銷售、品質以及服務，以利市場之開拓

(C)以全球的角度，經濟有效的規劃控制原物料、半成品、製成品以及相關服務資訊的流通處理之整體管理流程，以較低成本提供服務

(D)在全球設立顧客服務系統，以達到一對一行銷提升品質服務及客戶管理

3-07.何謂不是指「長鞭效應」?D
(A)中上由製造廠商所面對的訂單變異遠高於實際需求的變異性

(B)一般狀況下，存貨增加

(C)缺貨狀況下，會有假性需求

(D)中上游製造廠商所面對的訂單變異遠低於實際需求的變異性

3-08.關於供應鏈的規劃，何者正確? B
(A)供應鏈規劃是以需求預測為基礎

(B)供應鏈規劃是以最終顧客需求為基礎

(C)供應鏈規劃是推式作法

(D)供應鏈管理是一種藉由上游廠商的建立，提供顧客滿足產品或服務為目標的觀念                                       

3.09.電子化基礎建設包含提供運籌管理、應用軟題租賃服務、委外解決方案等，下列敘述「一門規劃、組織及管理任何提供產品或服務之活動的科學」是指?C
(A)應用軟題租賃服務

(B)競標解決方案

(C)運籌管理

(D)委外服務

3-10.知識通常被分類為：內隱知識與外顯知識，關於下列的論點，請選出正確的?(複選)ABD
(A)無法用文字或句子表示主觀且實質的知識是使內隱知識

(B)知識是可以用文數字，形式化和系統化的語言來傳遞，稱作外顯知識

(C)個人主觀的經驗性的知識是屬於外顯的知識

(D)客觀的理性知識是屬於外顯知識

3-11.所謂供應鏈管理中「在製造的流程中，先由生產中性產品或家族產品開始，再分別生產特定的終端產品」，是指?B
(A)延遲

(B)延遲產品的差異化

(C)同步處理

(D)平行處理

3-12.利用供給與需求連結之關係，清楚的表明企業資源之使用情況，並配合產品結構化之機制，以達到及時答覆合理之可交貨時間，進而提升客戶服務之效能，是指?C
(A)企業資源規劃

(B)顧客關係管理

(C)供應鏈管理

(D)知識管理

3-13.下列哪些為進行顧客關係管理所可能應用之技術?(複選)ABCD
(A)客服中心(Call Center)

(B)資料倉儲(Data Warehouse)

(C)資料採礦(Data Mining)

(D)線上查詢分析處理工具(OLAP)

3-14下列有關於企業電子化的描述哪些為正確?(複選)AC
(A)為較廣義的電子商務

(B)為較狹義的電子商務

(C)包含組織內部與外部之協同商務

(D)顧客服務不包含在內

3-15.以下對於「企業電子化」與「電子商務」的敘述何者有誤?D
(A)「企業電子化」包括了企業間前端至後端之電子媒體應用以及電子商務

(B)電子商務改變了有型與無形商品間買賣之交易行為

(C)企業電子化改變了企業與企業、顧客甚至內部員工間之關係

(D)「電子商務」就是「企業電子化」在本質上完全相同，毫無分別

3-16.有關於ERP系統的敘述哪些正確?(複選)BCD
(A)指從原物料取得到生產製造、銷售物流相關作業，透過有效整合使企業合使企業和供應體系及相關服務資訊均能以低廉成本，適時適量且及時的方式傳遞。

(B)即企業資源規劃。

(C)指從整個企業供應鏈體系中，建立起能夠提供客戶具附加價值之產品、服務與資訊的整合性企業營運流程。

(D)是指以供應鏈管理與客戶關係管理為基礎，將企業內部與外部環境資源有效的加以整合，以達降低營運成本，滿足市場需求的目標。
3-17.若某企業要求各部門主管必須定期將其部門內重要的技術資訊傳送至資訊部，並將其整理後提供給各部門參考使用，則我們可知該企業正在進行下列何種活動?B
(A)架構線上學習系統

(B)建構知識管理系統

(C)建立組織學習的氣候

(D)發展企業電子化系統
3-18.下列關於供應鏈管理的演進順序：(a)物料資源規劃MRP、(b)第二代物料資源規劃、(c)供應鏈管理、(d)企業電子化，何者正確?A
(A)abcd

(B)bcad

(C)bdac

(D)acdb
3-19.下列敘述「一個以整合採購、生產和顧客服務的企業流程，透過流程銜接，貿易夥伴得以創造一個環環相扣的虛擬企業網，以提供顧客相關產品及服務的採購、生產和配送等活動」，是指?B
(A)企業流程管理

(B)供應鏈管理

(C)顧客關係管理

(D)知識管理

3-20.「企業運用內部網路、網際網路及相關的資訊科技，將重要的企業情報與知識系統與供應商、客戶內部員工及相關合作夥伴緊密結合，以提昇企業效率」稱為?A
(A)電子化企業(E-Business)

(B)電子商務(E-Commerce)

(C)企業資源規劃(ERP)

(D)顧客關係管理(CRM)
3-21.下列何者並非企業建置與導入ERP系統所需注意的主要因素?D
(A)企業現有資訊系統與設備的適用性

(B)企業組織文化的配適度

(C)企業對經營資訊的需求度

(D)企業與顧客關係管理的聯繫性
3-22.資料挖掘(Data Mining)的技術提升有助於下列何者系統之運作?B
(A)ASP

(B)CRM

(C)EDI

(D)XML
3-23.以下哪一項不是電子化企業主要的技術應用範圍?D
(A)企業流程再造

(B)顧客關係管理

(C)供應鏈管理

(D)六個標準差
3-24.關於客戶關係管理的敘述，何者有誤?B
(A)企業掌握與客戶的互動關係，即時傳達正確的資訊給客戶，主動提供客戶相關知識與資源，快速回應客戶需求

(B)企業掌握與客戶的互動關係，即時傳達正確的資訊給客戶，被動提供客戶相關知識與資源，快速回應客戶需求

(C)目的是協助企業與客戶建立一對一關係

(D)策略目標是建立一個忠誠且互利的顧客關係
3-25.「目的在把商品由上游廠商即時且有效率的運送給製造商或消費者，將物流配送、庫存管理及訂單處理等資訊流進行整合，並透過網路傳輸降低庫存及物流成本，以提高服務品質的方式」稱為?B
(A)企業資源規劃

(B)供應鏈管理

(C)顧客關係管理

(D)存貨管理

3-26.下列哪些符合CRM之概念?(複選)AB
(A)方便顧客與企業進行交易

(B)提供客製化的資訊與服務予顧客

(C)為了資訊保密，不需提供顧客有關交易之網上查詢

(D)不須提供顧客各家同業之相關產品價格比較，避免喪失商機

3-27遠距離教學系統是下列何種概念之應用?A
(A)線上學習

(B)知識管理

(C)網路社群

(D)顧客關係管理

3-28學者Edvinsson & Malone(1997)提出智慧資本結構，請問不包含何者?A

(A)社會資本

(B)顧客資本

(C)人力資本

(D)組織資本

3-29企業與其關係夥伴之所有資源與運用之規劃整合過程，稱為下列何者?A

(A)SCM

(B)CRM

(C)ERP
(D) ASP
3-30關於知識的轉換模式，下列敘述「從內隱知識到內隱知識」，是指?A

(A)共同化

(B)外顯化

(C)內隱化

(D)組合

3-31下列哪些是導入企業電子化時可能遭遇到的困難?(複選)ABCD

(A)電子交易法規不全

(B)網路頻寬不足

(C)專業資訊人員不足

(D) 交易標準未定
3-32類神經網路工具是屬於哪一種資訊技術?A

(A)資料採礦

(B)網際網路

(C)網路行銷

(D)防火牆

3-33關於知識的轉換模式，下列敘述「從內隱知識到外顯知識」，是指?B

(A)共同化

(B)外顯化

(C)內隱化

(D)組合

3-34POS系統所獲得的情報能提供下列哪個系統整合行銷、銷售荷服務等功能?D

(A)MRP

(B)SCM

(C)ASP

(D)CRM

3-35資料採礦有一些主要的應用功能，而下列哪一向不是資料採礦所提供的應用功能?D

(A)分類

(B)聯合性分析

(C)區隔

(D)降低成本

3-36關於資料、資訊及知識的比較，何者正確?C

(A)知識是具有可觀察、測量或計算之屬性的值

(B)知識是經過驗證的資料

(C)資訊是資料經過儲存、群組、分析以及解釋後所產生的

(D)資料是資料經過儲存、群組、分析以及解釋後所產生的

3-37下列敘述何者有誤?A

(A)語音辨識系統可試圖了解文字並用適當答案與意見來回應

(B)線上文字交談提供顧客與服務代表兩者之間，即時的溝通形式

(C)資料採礦(Data Mining)是運用演算法及統計工具，可從顧客參訪的資料找出相關模式

(D)聲音可經由網路協定(VOIP)的產品及應用，允許人們用語言在網路上溝通

3-38關於下列敘述「運用電腦運算能力，根據相依需求觀念並利用物料清單、存貨清單與主生產排程，以計算各種物料需求的一組軟體技術」，是指?A

(A)物料需求規劃

(B)製造資源規劃

(C)企業資源規劃

(D)顧客關係規劃

3-39一般而言，現代化企業進行電子化至最成熟狀態，能蒐集並組織資訊同時將資訊傳給需要者，此系統為下列何者?D

(A)SCM

(B)CRM

(C)ERP

(D)KM

3-40為了達成組織目標而對知識的產生、傳撥與運用加以管理的程序與機
制，稱為以下何者?B
(A)知識控管
(B)知識管理
(C)知識傳撥
(D)知識再造

3-41根據經濟部技術處對「企業資源規劃」的定義，下列何者有誤?C
(A)指結合系統工程及資訊科技的技術
(B)一種用於企業資訊整合的科技其核心為資料庫
(C)指解決企業內的問題
(D)一組將企業製造、財務、行銷及其他相關功能能達成平衡的應用軟體


3-42關於下列敘述「以製造生產的可行性觀點來管理企業內部之所有製造
資源」，是指何者?B
(A)物料需求規劃
(B)製造資源規劃
(C)企業資源規劃
(D)顧客關係管理

3-43下列那一項不是「製造資源規劃」比「物料資源規劃」多的功能?A
(A)供應練管理
(B)財務
(C)營運計畫
(D)產能規劃

3-44資料倉儲與資料採礦再下列那一個墊子商務應用範疇是重要的?A
(A)顧客關係管理
(B)供應鏈管理
(C)企業資源規劃
(D)電子採購

3-45關於知識管理的工具中，下列哪一類型的工具是可以跨部門或跨組織
的應用?B
(A)分散式學習應用軟體
(B)專業社群的應用軟體
(C)資料倉儲/資料超市/資料採礦的應用軟體
(D)外部資訊整合
3-46關於企業入口網站EIP(Enterprise Information Portal)的說明，下列哪些
是正確的?(複選)ABD
(A)轉換資料所需工程浩大、費時
(B)整合能力不足
(C)非單一窗口
(D)使用 Internet 及 Web 技術將各種形式的資料作整合

3-47近幾年各級學校在積極進行的網路教學，同學們可以不用常常到校，
便可在家裡透過網路學習課業，是下列何種的應用?D
(A)知識管理
(B)網路社群
(C)顧客關係管理
(D)線上學習

3-48下列何者最接近企業電子化的定義?D
(A)透過網際網路進行購買、銷售或交換產品
(B)組織一個電子化市場進行交易
(C)運用電子化方式進行交易
(D)利用電子設備重新界定自身經營模式，以創造顧客價值

3-49下列何者最接近企業電子化的定義?C
(A)提升顧客對於商品的選擇性
(B)將供應鏈中的資訊進行跨系統性的整合
(C)提升共應鏈中資訊流、物流和資金流的管理效率與經營效益
(D)使供應商更方並於管理的資訊系統

3-50下列哪些為協同商務(Collaborative Commerce)的特色?
(複選)AC
(A)讓員工、商業夥伴以及客戶在交易社群或交易市場的動態合作
模式
(B)包括企業與企業間任何形式商務往來上的協同模式，但不涉及
企業與個人之間的商務往來
(C)目的在更積極且快速回應市場需求
(D)不包括市場需求預測的協同合作

3-51知識創造的過程為何?B
(A)共同化→內部化→組合化→外部化
(B)共同化→外部化→組合化→內部化
(C)共同化→組合化→內部化→外部化
(D)外部化→組合化→內部化→共同化
3-52.QR(Quick Response)具有下列哪些缺點?(複選)ABC

(A)製造週期過長

(B)存貨成本過高

(C)缺貨率過高

(D)資料蒐集困難

3-53.CRM(Customer Relationship Management)之關鍵成功因素為下列哪些?(複選)AB

(A)與顧客間的良好溝通

(B)高階主管的預算支持

(C)客戶間的互相配合

(D)物流運送的速度

3-54.下列何者屬e-Learning之範疇?(複選)ABD

(A)Participants

(B)Learning Management System

(C)Express

(D)Content

3-55.手機運用於行動商務之程式語言為下列何者?D

(A)SQL

(B)J2EE

(C)J2SE

(D)J2ME
