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南台科技大學 102 學年度第 2 學期課程資訊 

課程名稱 資訊管理 

課程編碼 70P04301 

系所代碼 07 

開課班級 專四技企管三甲  

開課教師 曾智義  

學分 3.0 

時數 3 

上課節次地點 五 12 13 14 教室 E0410 

必選修 必修 

課程概述 資訊科技的進步與網路的普及不斷的衝擊企業現有的體制，以及營運模式。

將這種衝擊轉換為自身的競爭力，是企業勝出的關鍵。 

本課程介紹在 Enterprise 2.0 時代，管理者應具備的 MIS 重要知識、技術與

應用，期望讓同學對 MIS 有更寬廣的瞭解。 

 

課程目標 預計同學能熟習下列 MIS 相關課題： 

1.數位化企業的組織與管理 

2.數位化基礎建設 

3.數位化企業應用 

4.數位化系統功能  

課程大綱 1.數位化企業的組織與管理 

2.數位化基礎建設篇 

3.電子商務與電子商業 

4.企業資源規劃 

5.顧客關係管理 

6.供應鏈管理 

7.知識管理 

8.決策支援系統與主管資訊系統 

9.人工智慧與專家系統 

 

英文大綱 1.Organization and Management for Digitized Enterprise 

2.Infrastructure for Enterprise Digitization 

3.e-Commerce and e-Business 

4.Enterprise Resource Planning (ERP) 

5.Customer Relationship Management (CRM) 

6.Supply Chain Management (SCM) 

7.Knowledge Management (KM) 

8.Decision Support Systems (DSS) and Executive Information Systems (EIS) 
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9.Artificial Intelligence (AI) and Expert Systems (ES)  

教學方式  

評量方法  

指定用書 企業電子化策略規劃與設計 特訓教材 

參考書籍 企業電子化規劃師 102 年度應考指南 (財團法人中華民國電腦技能基金會) 

先修科目  

教學資源  

注意事項 自行設計測驗,課堂討論,課程參與度(出席率) 

全程外語授課 0 

授課語言 1 華語 

授課語言 2  

輔導考照 1  

輔導考照 2  

 

 

 


