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南台科技大學 98 學年度第 2期課程資訊 

課程名稱 人際關係與溝通 

課程編碼 03D02501 

系所代碼 00 

開課班級 教育學程－中 教育學程－小  

開課教師 蕭金土  

學分 2.0 

時數 2 

上課節次地點 四 13 14 教室 N403 

必選修 選修 

課程概述 本課程首在進行人際關係與溝通理論的介紹，輔以人際關係與溝通測驗，協

助學習者了解人際關係溝通的大要與自己人際關係與溝通能力的長處與短

處。透過課程的進行，提供實例分析、解決之道及經驗心得的分享，用以增

進良好人際關係。 

課程目標 職場的失敗不是因為專業知能不足，而是因為人際關係技能不佳，人際關係

不佳又是由於人際溝通能力不足所造成的。因此良好的溝通技巧是人際關係

最基本的能 力。本課程將帶領您進入待人處世及溝通的殿堂，使您在複雜的

社會關係中，能正確對待形形色色的人物，恰當的處理各式各樣的事情，甚

至於愛情關係，獲得人 緣，並能透過有效的溝通，使您成為一位「溝通有術」

的人，以增進溝通能力、圓滿人際關係、充實社會生活。 

課程大綱 第 01 週           課程簡介與觀念溝通 

第 02 週 第 1 單元   人際關係的意義、特性與重要性 

第 03 週 第 2 單元   自我概念與發展 

第 04 週 第 3 單元   人際吸引的因素 

第 05 週 第 4 單元   影響人際關係的知覺和情緒 

第 06 週 第 5 單元   溝通的意義、特性和障礙 

第 07 週 第 6 單元   有效溝通的方法 

第 08 週 第 6 單元   有效溝通的方法 

第 09 週           期中考（綜合題型測驗） 

第 10 週 第 7 單元   語言溝通 

第 11 週 第 8 單元   非語言溝通 

第 12 週 第 9 單元   傾聽的技巧 

第 13 週 第 10 單元  人際關係的障礙 

第 14 週 第 11 單元  人際衝突與解決 

第 15 週 第 12 單元  愛情關係 

第 16 週 第 13 單元  人際關係的結束 

第 17 週           影片觀賞 

第 18 週           期末考（綜合題型測驗） 
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英文大綱  

教學方式 課堂教授,分組討論,口頭報告, 

評量方法 自行設計測驗,作業／習題練習,口頭報告,課堂討論,課程參與度(出席率), 

指定用書 人際關係與溝通。 

參考書籍 (ㄧ)人際關係的理論與實務。徐西森等著(民 91)，台北：心理。 

(二)人際關係與溝通。楊慕慈，民（91）。台北：禾楓。 

(三)人際溝通。何華國(民 92)。台北：五南。 

(四)人際關係與溝通。曾瑞真等譯(民 85)。台北：揚智。 

(五)創造雙贏的溝通。劉墉等(民 86)。台北：水雲齋。 

(六)教師說話術應用手冊。關根正名著(民 86)。台北：聯經。 

(七)人際關係與溝通。楊慕慈，民（91）。台北：禾楓。 

(八)有關學報期刊。 

 

先修科目  

教學資源  

注意事項 (一)四月二十二日完成期中報告；六月二十四日期末考(題型：解釋名詞、問

答)。 

(二)讀書報告一篇(10%)，出席(10%)，討論(10%)。 

 

 

全程外語授課 0 

授課語言 1 華語 

授課語言 2  

輔導考照 1  

輔導考照 2  

 

 

 


