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1.介紹服務管理的原理 , -- , 1 休閒專業知識

2.

服務品質的缺口模型

 , -- , 2 專業技能

3.服務業的消費者行為
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4.顧客的服務期望與認知

 , -- , 1 休閒專業知識
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服務品質的缺口模型

服務業的消費者行為

顧客的服務期望與認知
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Customer evaluation and perception of service

Marketing Research for service industries

Customer relationship

Service recovery

Service development and design

Service standard defined by customers
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