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	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
	

	課程概述
	「滿足顧客需求」已為重要的經營典範，行銷人員更須洞悉目標消費者，了解其決策過程中，以制定出最精確的方案，使行銷活動獲得消費者的青睞。本課程將逐步講解消費者決策的過程，並分析內外部因素在此過程中產生的影響，藉此了解顧客，有效地影響顧客「選擇」的過程。 

	先修科目或預備能力
	

	課程學習目標與核心能力之對應
	※編號 , 中文課程學習目標 , 英文課程學習目標 , 對應系指標

--------------------------------------------------------------------------------------

1.能了解消費者行為的範疇以及在行銷管理上的應用 , To be able to understand the elementary category of the consumer behavior as well as the application in the marketing management , 3 行銷與業務知識

2.能分析與綜合消費者不同面向的資訊 , To be able to analyze and synthesize the consumers’  diversiform information , 7 整合與企劃

3.能分享與交換個人的消費經驗，並提出有利於消費者的消費建議 , To be able to share and exchange individual expense experience, and propose the most advantageous suggestion in consumer's expense  , 12 表達與溝通

4.能體認與尊重顧客的真實需求，規劃適切的行銷與服務方案 , To be able to realize and respect the customers’ the real demand, and can plans the appropriate marketing and the service plan , 14 企業倫理概念

5.能體會現代消費文化的特性，養成聰明消費的態度與習慣 , To be able to realize the characteristic in the modern consume culture, and foster the intelligent manner and custom for consumption , 15 人文素養

	中文課程大綱
	第一篇 導論

第二篇 外界影響因素

(消費者行為的跨文化差異、價值觀、次文化、人口統計與社會階層、家庭與家計單位、群體影響因素)

第三篇 內部影響因素

(知覺、學習、記憶與產品定位、激勵、人格與情緒、態度與影響態度的因素、自我觀念與生活型態)

第四篇 消費者決策過程與問題認定

(情境影響因素、資訊搜尋、方案評估與選擇、商店選擇與購買、購後過程、顧客滿意、與顧客忠誠)



	英/日文課程大綱
	Part Ⅰ：The overview of consumer behavior

Part Ⅱ：The external affective factor 

Part Ⅲ：The internal affective factor 

Part Ⅳ：Marketing decisions and consumer behavior
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	教學方式與評量方法
	※課程學習目標 , 教學方式 , 評量方式

--------------------------------------------------------------

能了解消費者行為的範疇以及在行銷管理上的應用 , -- , --

能分析與綜合消費者不同面向的資訊 , -- , --

能分享與交換個人的消費經驗，並提出有利於消費者的消費建議 , -- , --

能體認與尊重顧客的真實需求，規劃適切的行銷與服務方案 , -- , --

能體會現代消費文化的特性，養成聰明消費的態度與習慣 , -- , --
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