	南臺科技大學106學年度第1學期課程資訊

	課程代碼
	D0N13V01

	課程中文名稱
	RFID與賣場之營運管理

	課程英文名稱
	RFID and operation management in Marketplace

	學分數
	2.0

	必選修
	選修

	開課班級
	夜二技行流四甲 夜四技行流四甲

	任課教師
	王翊和 

	上課教室(時間)
	週一第13節(T0312)

週一第14節(T0312)

	課程時數
	2

	實習時數
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
	

	課程概述
	賣場經營須兼顧地點選擇、賣場規劃、商品組合、顧客服務與商圈經營， 

良好的賣場管理，可以提供顧客豐富的商品、良好的服務、愉悅的氣氛與購物環境，並在有限的店面空間，創造更多的利潤，也是所有連鎖企業需重視的課題。另一方面，RFID(無線射頻辨識)技術的運用，可以全自動瞬間讀取大量標示在商品上的標籤資訊，物流零售業可大量快速的將貨品入出庫，且簡化盤點存貨工作，隨時都能取得最準確的存貨資訊。
本課程延續流通管理，進一步介紹賣場在流通管理中所扮演的角色與提供之機能與服務，同時說明RFID 技術在前端銷售賣場、後端倉儲中心及生產製造三方面的應用，並教導學生瞭解賣場規劃與營運管理原則。



	先修科目或預備能力
	

	課程學習目標與核心能力之對應
	※編號 , 中文課程學習目標 , 英文課程學習目標 , 對應系指標

--------------------------------------------------------------------------------------

1.RFID原理、技術與應用 , The RFID principle, technology and application  , 2 行銷與銷售管理知識

2.賣場種類與結構 , The species and Structure of Marketplace , 1 基礎商管知識

3.賣場規劃要素 , The planning factors of Marketplace , 1 基礎商管知識

4.賣場設施與設備 , The layout and equipment in Marketplace , 1 基礎商管知識

5.賣場營運管理 , The operation management of Marketplace , 3 供應鏈管理知識

6.賣場營運管理實務案例 , The case study of operation management in Marketplace , 2 行銷與銷售管理知識

	中文課程大綱
	■RFID原理、技術與應用

■賣場種類與結構

■賣場的規劃要素

■賣場設施與設備

■賣場營運管理

■賣場營運管理實務案例



	英/日文課程大綱
	■The RFID principle, technology and application

■The species and Structure of Marketplace

■The planning factors of Marketplace

■The layout and equipment in Marketplace

■The operation management of Marketplace

	課程進度表
	9 月 / 18 日
課程規範與給分說明

9 月 / 25 日 
  流通概論

10 月 / 2 日 
通路結構與行銷

10 月 / 9 日 
國慶日放假

10 月 / 16 日 
通路的權力行為與衝突

10 月 / 23 日
批發與零售

10 月 / 30 日
連鎖加盟

11 月 / 6 日
商圈調查與店鋪選址

11 月 / 13 日
期中考週

11 月 / 20 日
物聯網(IOT)與大數據(Big Data)分析技術概論

11月 / 27 日 
物聯網(IOT)與大數據(Big Data)分析技術在食品冷鏈管理的應用

12 月 / 4  日 
物聯網(IOT)技術在賣場營運的應用

12 月 / 11 日 
物聯網(IOT)技術在智慧倉儲與配送的應用

12 月 / 18 日 
期末報告(2組)

12 月 / 25 日 
期末報告(2組)

1 月 / 1 日 
元旦放假

1 月 / 8日 
期末報告(2組)

1 月 / 15日
期末考週



	教學方式與評量方法
	※課程學習目標 , 教學方式 , 評量方式

--------------------------------------------------------------

RFID原理、技術與應用 , 課堂講授啟發思考 , 日常表現自我評量

賣場種類與結構 , 啟發思考課堂講授 , 日常表現自我評量

賣場規劃要素 , 啟發思考課堂講授 , 日常表現自我評量筆試

賣場設施與設備 , 課堂講授啟發思考 , 日常表現自我評量

賣場營運管理 , 啟發思考課堂講授 , 日常表現自我評量作業

賣場營運管理實務案例 , 課堂講授啟發思考 , 日常表現自我評量書面報告

	指定用書
	書名：通路管理

作者：劉典嚴

書局：滄海書局

年份：民104年

ISBN：978-986-5647-06-3

版本：1

	參考書籍
	中國醫藥大學雲端健康促進研究室教材編輯委員，食品供應鏈與物流管理﹙HACCP餐飲採購管理師 認證 指定教

   材，教育部技專校院證照代碼 11486 ﹚，前程文化，民105年。



	教學軟體
	無

	課程規範
	• 上課不要睡覺Do Not Sleep in Class. 

• 上課不要聊天Do Not Talk or Chat in Class.

• 上課不要使用手機No Cell Phone in Class.

• 上課不要遲到Do Not Be Late to Class.




PAGE  
1

