	南台科技大學102學年度第2學期課程資訊

	課程名稱
	進階餐旅英文

	課程編碼
	M0D14F01

	系所代碼
	0M

	開課班級
	四技餐旅二甲 四技餐旅二乙

	開課教師
	羅尹希 

	學分
	2.0

	時數
	3

	上課節次地點
	四5 6 7 教室T0505

	必選修
	選修

	課程概述
	The course is designed for those students taking hospitality English in advanced level. Further development of the English ability will be increased through continuing their speaking, listening and writing practices on daily hospitality operation terms. 

	課程目標
	1.Students will learn the English they need to know for their future career in hospitality industry, practice language in real work situations and learn specialist vocabulary about the filed.

	課程大綱
	課程內容涵蓋餐旅業的實際描述、處理顧客關係的重要技巧、與餐旅業的相關事實與數據，以漸進式方式提升學生對餐旅業的了解

	英文大綱
	The course covers real people conversation in the hospitality industry, key interpersonal skills for customer relations and writing formal reports in the field

	教學方式
	

	評量方法
	

	指定用書
	餐旅專業英語:旅館篇

	參考書籍
	1.Revell R. and Stott C. (1994), Five Star English: for the Hotel and Tourism Industry

2.Peat A. W. (2000), Practical Hotel English 揚智 02-23660309

3.艾群 (民81), 實用飯店英語, 台北: 旺文社 02-3211434

4.Revell R. and Stott T. (2000), Highly Recommended: English for the Hotel and Catering Industry 敦煌



	先修科目
	餐旅英文 (一)及餐旅英文 (二)

	教學資源
	

	注意事項
	1. 抄襲及瓢竊他人之作品之學期成績一律零分計算。

2. 考試作弊者學期成績一律零分計算。

3. 學期出席率不達三分之二者期末成績一律零分計算。

4. 上課後超過十分之後進入教室者為遲到；超過三十之後進入教室者為曠課。

5.期中及其末作業遲交者一律以六十分計算。

6. 平時成績包括不定期小考、活動參與、課堂討論、及上課態度 (包括手機鈴響、上課睡覺及講話等影響上課秩序行為)。

7.因故必須缺席者請當日上課前或24小時之內以Email、電話或簡訊告知老師。若為病假，事後請補上醫生證明，否則仍以曠課論,一學期內若非特殊原因，任何原因的請假全部以三次為上限，無故曠課三次以上(包含請假則有六次)平時成績一律以零分計算



	全程外語授課
	0

	授課語言1
	英語

	授課語言2
	英語

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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