	南台科技大學102學年度第1學期課程資訊

	課程名稱
	ISO 9000品質管理系統

	課程編碼
	50D24901

	系所代碼
	05

	開課班級
	四技工管三甲 四技工管三乙

	開課教師
	王鵬森 

	學分
	3.0

	時數
	3

	上課節次地點
	五2 3 4 教室J006

	必選修
	選修

	課程概述
	讓學生了解ISO 9000標準及如何建立與維持ISO標準。

	課程目標
	1.
(知識) 使學生了解ISO 9000國際品質標準

2.
(技能) 能建立與維持ISO標準

3.
(態度) 能具備ISO 9000從業人員之專業態度

4.
(其他) 能瞭解品質系統之最新發展情形



	課程大綱
	1.
ISO 9000概述

2.
品質管理系統與文件化

3.
管理階層責任

4.
資源管理

5.
產品實現

6.
量測、分析及改進



	英文大綱
	1.
Introduction to ISO 9000 

2.
Quality Management System and documentation

3.
Management commitment

4.
Management of resources 

5.
Product realization 

6.
Measurement, analysis and improvement 



	教學方式
	

	評量方法
	

	指定用書
	國際品質管理

	參考書籍
	1. ISO 9001:2000解析和範例 陳英士 前程出版社 2004

2. 國際標準驗證 蔡進明、施議訓 全華圖書 2012



	先修科目
	

	教學資源
	

	注意事項
	

	全程外語授課
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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