	南台科技大學100學年度第2學期課程資訊

	課程名稱
	餐旅日文(二)

	課程編碼
	M0N09J01

	系所代碼
	0M

	開課班級
	夜四技餐旅四甲 

	開課教師
	翟筱芸 

	學分
	2.0

	時數
	2

	上課節次地點
	二11 12 教室T0109

	必選修
	必修

	課程概述
	餐旅觀光業被稱為「無煙囪工業」，向來被世界各國所重視。台灣因佔地利之便，日本觀光客數更居各國之冠。餐旅從業員若能使用「正確合宜」之日語，接待來自日本之觀光客，必可令他們有「賓至如歸」之感動。

本課程已進入第二學期，故選用更為專業之教材。此教材乃交通部觀光局為提昇觀光旅館之服務品質、滿足業界人力資源培訓之需求所研擬編寫而成。全書分成基礎編（四課）、餐廳編（五課）、宿泊編（七課），所包含之資料極為豐富。但因受學期時數限制，課堂上僅能選其中重要之章節講授並練習。其他內容待日後職場上有需要時，可資自修與參考。



	課程目標
	1、熟練常用之「敬語」短句。並對「動詞轉化為敬語」之句型，能運用自如。

2、熟記餐旅業所需之詞彙、接待短句等。

3、對所設定之各種場合對話，能自然、流利表達出來。

4、對日本風土民情、文化、民族性，有基本之認知。

5、養成服務從業員正確



	課程大綱
	基礎編

第二課 奠定基礎

第三課 常用句型

第四課 基本會話

貳、餐廳編

第一課 服務時的會話

1-1 帶領至座位

1-3點餐和推薦料理

1-4用餐中的服務與會話

1-6 結帳

第三課 客房服務

3-1 訂餐

3-2 點餐確認

3-4 抱怨

第四課 如何應對客人的抱怨

4-1 對料理內容與餐具之抱怨

4-2 對服務的抱怨

第五課 電話中的應對

5-1 訂位之應對

5-2-4 留言的受理

5-3 其他之應對

參、住宿編

第一課 櫃臺服務

1-1 從進門至客房

1-2 物品遞送

1-3 付款結帳

1-4 到機場之服務

1-5 門口接待員的應對

第二課 櫃臺的接待

2-1 受理住宿手續

2-2 住宿登記時引起的糾紛

第三課 櫃臺的服務

3-1 客房服務

3-2 留言的受理

3-4 市內觀光指引

3-6 各種櫃臺業務

第四課 櫃臺預約

4-1 接受個人預約

4-3 預約的確認、變更等之電話應對

第五課 櫃臺出納

5-1 退房作業

5-2 兌換

5-3 寄放物品 



	英文大綱
	基礎編

第二課 奠定基礎

第三課 常用句型

第四課 基本會話

貳、餐廳編

第一課 服務時的會話

1-1 帶領至座位

1-3點餐和推薦料理

1-4用餐中的服務與會話

1-6 結帳

第三課 客房服務

3-1 訂餐

3-2 點餐確認

3-4 抱怨

第四課 如何應對客人的抱怨

4-1 對料理內容與餐具之抱怨

4-2 對服務的抱怨

第五課 電話中的應對

5-1 訂位之應對

5-2-4 留言的受理

5-3 其他之應對

參、住宿編

第一課 櫃臺服務

1-1 從進門至客房

1-2 物品遞送

1-3 付款結帳

1-4 到機場之服務

1-5 門口接待員的應對

第二課 櫃臺的接待

2-1 受理住宿手續

2-2 住宿登記時引起的糾紛

第三課 櫃臺的服務

3-1 客房服務

3-2 留言的受理

3-4 市內觀光指引

3-6 各種櫃臺業務

第四課 櫃臺預約

4-1 接受個人預約

4-3 預約的確認、變更等之電話應對

第五課 櫃臺出納

5-1 退房作業

5-2 兌換

5-3 寄放物品 



	教學方式
	課堂教授,口頭報告,

	評量方法
	自行設計測驗,作業／習題練習,口頭報告,課堂討論,課程參與度(出席率),

	指定用書
	餐旅日語

	參考書籍
	

	先修科目
	修過「餐旅日語（一）」者，或至少通過「日語能力檢定考」4級者。

	教學資源
	

	注意事項
	

	全程外語授課
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	日語

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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