	南台科技大學99學年度第1學期課程資訊

	課程名稱
	俱樂部管理

	課程編碼
	M0D14002

	系所代碼
	0M

	開課班級
	四技餐旅三乙 

	開課教師
	葉東璋 

	學分
	2.0

	時數
	2

	上課節次地點
	一1 2 教室T0309

	必選修
	選修

	課程概述
	近年來餐飲業蓬勃發展,不論是五星級飯店或是渡假飯店都已成立俱樂部,此外,還有一些公司自己成立俱樂部以及時尚流行的健康俱樂部,而本課程最主要在講述各種俱樂部的管理,讓學員更了解俱樂部是未來餐旅業的重要趨勢.

	課程目標
	1.
讓學員了解如何穩定俱樂部的客源

2.
讓學員了解俱樂部如何透過會員制來吸引會員使用俱樂部設施的權利

3.
讓學員了解俱樂部的運作實況

4.
讓學員了解俱樂部的管理者和一般餐廳或飯店的管理者不同



	課程大綱
	1.俱樂部的歷史

2.俱樂部種類和管理架構

3.俱樂部經營者的角色

4.俱樂部的管理

5.後勤部門的管理

6.遊憩設施的管理

7.推銷俱樂部及其活動

8.娛樂活動管理

9.國內各種型態俱樂  

10.俱樂部行銷人員訓練



	英文大綱
	

	教學方式
	課堂教授,分組討論,口頭報告,實地參訪,

	評量方法
	自行設計測驗,課程參與度(出席率),

	指定用書
	俱樂部管理

	參考書籍
	1.俱樂部的經營與管理，徐堅白、陳學玲，揚智圖書

2.休閒俱樂部經營管理實務，林月枝、陳有村，揚智圖書

	先修科目
	

	教學資源
	上課以電腦單槍投影機搭配口頭講述

	注意事項
	有事不能來上課，請通知老師或傳簡訊告之，以免老師擔心

	全程外語授課
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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