	南台科技大學98學年度第2期課程資訊

	課程名稱
	績效管理實務

	課程編碼
	70P13701

	系所代碼
	07

	開課班級
	專四技企管四甲 

	開課教師
	黃建中 

	學分
	3.0

	時數
	3

	上課節次地點
	四11 12 13 教室E0407

	必選修
	選修

	課程概述
	大部的人對於績效評估與管理工作的認知都是件吃力不討好的工作並採取敬謝不敏的態度。然而，我們應該如何規劃及妥善執行這項工作，使得公司內的人力資源可以發揮最大的效用，支持公司可再這一波不景氣的驚滔駭浪中存活下來，則是一件重要的工作。 

	課程目標
	一、讓學生了解為何需要績效管理。

二、主管與員工思考角度有何不同？

三、不同企業所採行的績效管理又是如何，找出屬於自己的績效管理。

四、找出績效管理的缺失：改善流程。 

	課程大綱
	1.了解績效管理。

2.績效管理常用工具：「績效管理的PDCA循環」，「360度績效評估」，「平衡記分卡」等常見工具。

3.學生實務分享：由學生以公司或自我觀點分享心得。

4.專題演講：聘請不同企業的主管分享績效管理經驗。

5.流程改善：

I. 如何診斷、更新或重新設計 公平、公正的績效管理制度，讓績效管理更為符合自我企業需要

II.如何改善績效評估不佳之員工



	英文大綱
	

	教學方式
	課堂教授,口頭報告,

	評量方法
	口頭報告,課堂討論,課程參與度(出席率),

	指定用書
	

	參考書籍
	1.績效管理(羅伯特‧貝可/著)

2.進階績效管理(羅伯特‧貝可/著)

3.績效管理(魏慶國、王舜睦著)



	先修科目
	

	教學資源
	

	注意事項
	

	全程外語授課
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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