	南台科技大學98學年度第2期課程資訊

	課程名稱
	人際溝通

	課程編碼
	70D21801

	系所代碼
	07

	開課班級
	四技企管一甲 四技企管一乙 

	開課教師
	黃峰蕙 

	學分
	3.0

	時數
	3

	上課節次地點
	四7 8 9 教室S313

	必選修
	選修

	課程概述
	首先認識人際關係的主角－自我，再認識人際關係的基礎－溝通，進而學習如何排除人際關係的阻礙－衝突，最後將所學的概念及技巧應用於家庭中及工作中的人際關係。 

	課程目標
	職場的失敗往往不是因為專業知識不足，而是因為人際關係技能不佳，人際關係不佳又是由於人際溝通能力不足所造成的。只要有心、有意願，每個人都可以有更好的人際關係，都可以學習更好的溝通與衝突解決方法。本課程將分享一些有關人際關係的理論，並提供一些實際可行的方法，期待學習者能恰當的處理人際事務，增進溝通能力，圓滿人際關係，並成為職場的成功者。 

	課程大綱
	1. 人際關係的意義、特性與重要性

2. 自我概念、自我揭露、周哈里窗與人際關係

3. 影響人際吸引的其他因素

4. 影響人際關係的知覺與情緒

5. 溝通的意義、特性與障礙

6. 有效溝通的方法

7. 非語言溝通

8. 心理防衛機制

9. 人際衝突與解決

10. 人際關係的結束

11. 家庭中的人際關係

12. 工作中的人際關係

	英文大綱
	1. Meaning, nature and importance of interpersonal relationships.

2. Self-concept, self-disclosure, Johari Window and interpersonal relationships.

3. Affecting factors of interpersonal attraction.

4. Effects of perception and emotion on interpersonal relationships.

5. Meaning, nature and barriers of communication.

6. Effective communication skills.

7. Nonverbal communication.

8. Mental defense mechanism.

9. Interpersonal conflict and handling.

10. Interpersonal dissolution.

11. Interpersonal relationships in the family.

12. Interpersonal relationships in the organizations. 

	教學方式
	課堂教授,分組討論,口頭報告,實務操作,

	評量方法
	自行設計測驗,作業／習題練習,實作評量,口頭報告,課堂討論,課程參與度(出席率),

	指定用書
	人際關係與人際溝通

	參考書籍
	

	先修科目
	請用心參與及學習 

	教學資源
	Blackboard system, 心理測驗題, 溝通短片欣賞與討論

	注意事項
	請務必在第一週來瞭解這門課是否適合你選修

	全程外語授課
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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