	南台科技大學98學年度第2期課程資訊

	課程名稱
	問題分析與決策管理

	課程編碼
	70D20701

	系所代碼
	07

	開課班級
	四技企管四甲 四技企管四乙 

	開課教師
	陳茂成 

	學分
	3.0

	時數
	3

	上課節次地點
	二6 7 8 教室S314

	必選修
	選修

	課程概述
	1.個人日常生活中或工作職場上所面臨的問題、解決方案與選擇。

2.問題的分類與分析。

3.決策的本質與運用。

4.問題與決策方法、模型之闡述。

5.實際案例解說。 

	課程目標
	1.深入淺出、生動活潑，讓學員能以濃厚的興趣，參予討論且深入了解。

2.採學術研究與實務應用並重：

在學術研究上，將引導學員儘快融入，探討更深廣的領域。

使學員在進入職場能預作準備，或在現有之工作表現上，能取得領先優勢。



	課程大綱
	(1).決策：競爭策略與經營管理的核心：

決策的本質、價值專注的決策、決策分析與資訊社會、決策家。

(2).決策問題的類型：

決策者人數、方案的多寡、決策的狀態、資訊的特性、決策的對手、目的與應用。

(3).決策的陷阱：決策陷阱、決策障礙的因應之道。

(4).架構問題與系統化決策過程：

紫式決策分析架構、權衡與決策、執行與回饋。

(5).決策目標與評估屬性：

目標的定義與應用、目標的類型與架構、目標產生的方法、評估屬性、績效 指標。

(6).方案產生與決策創意：

創意產生的概念與階段、方案創新的思維方式與關鍵、方案類型、過濾過多方案的方案。

(7).結果衡量與權衡：

建立結果表、描述方案價值、效度檢驗、簡易權重給定法。

(8).簡易多屬性評等技術與多屬性評估模式：

SMART簡介與使用程序、SMART之改良方法、多屬性評估模式。

(9).分析層級程序法：概論、模式與使用步驟、特性。

(10).完全不確定決策：

完全不確定決策的決策準則、機率的種類、機率給定與修正、機率認知的陷阱。

(11).風險下的決策與資訊的價值：

影響圖、決策樹、貝氏決策分析與資訊之價值。

(12).決策風險偏好與效用理論：

效用、期望效用理論、決策者偏好與風險態度、多屬性效用模式、分析風險決策時可能的錯誤。

(13).決策資訊系統：

定義與類型、專家系統、高階主管資訊系統、決策支援系統、開發與比較。

(14).資料挖礦、商業智慧、知識管理：

資料、資訊、知識與決策、資料挖礦、商業智慧、知識管理。 
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