	南台科技大學97學年度暑期課程資訊

	課程名稱
	俱樂部管理

	課程編碼
	B0N05701

	系所代碼
	0B

	開課班級
	夜四技休閒二甲 

	開課教師
	蔡龍奇 

	學分
	3.0

	時數
	6

	上課節次地點
	二11 12 13 三11 12 13 教室T0311

	必選修
	選修

	課程概述
	講解不同形式之俱樂部，並教授其不同之經營方式。除課本上之概念外，並參考國外最新的資訊，且藉由業界的參訪來加深學生的印象。



	課程目標
	經由書本上的資訊，再加入老師個人之經驗，使學生了解俱樂部經營的基本概念。

	課程大綱
	週次/項目或單元/教材綱要或內容

一導論；俱樂部的起源/俱樂部的特性與形式；海外及台灣的發展

二經營企劃/發展方案及消費市場評估

三校外教學


四經營管理(I)(II)/俱樂部之服務管理及行銷管理；財務及客源管理

五期中考


六校外教學


七休閒中心作業；據點業務管理/游泳池、健身中心之作業程序分析；緊急事件處理程序

八案例介紹/國內各種型態俱樂部介紹

九期末考/繳交期末作業

	英文大綱
	First, introduction; the origin of the club, club features and form, overseas and in Taiwan's development.

Second, business planning, development programs and assessment of the consumer market.

Third, out-of-school teaching.

Fourth, the operation and management: club services management and marketing management, financial and customer management.

Fifth, midterm.

Sixth, out-of-school teaching 

Seventh, leisure center operations; base business management, swimming pool, fitness center analysis of operating procedures; emergency procedures.

Eighth, cases of introduced, introduced domestic patterns Club.

Ninth, final-exam.

	教學方式
	課堂講授, 分組討論, 口頭報告, 專題演講, 實務操作, 實地參訪, 

	評量方法
	自行設計測驗, 作業／習題練習, 實作評量, 口頭報告, 課堂討論, 課程參與度(出席率), 校外參訪

	指定用書
	俱樂部經營管理（Club Management）第二版

	參考書籍
	教師自編教材

	先修科目
	觀光概論,休閒概論,管理學,餐飲經營管理,旅館管理

	教學資源
	電腦和單槍設備

	注意事項
	學生請準時上課並隨時提出問題。

	全程外語授課
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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