	南台科技大學96學年度第2學期課程資訊

	課程名稱
	民宿經營與管理

	課程編碼
	B0D31801

	系所代碼
	B

	開課班級
	二技休閒三甲 

	開課教師
	蔡必昌 

	學分
	2.0

	時數
	2

	上課節次地點
	二3 4 教室T0506

	必選修
	選修

	課程概述
	1.介紹民宿在台灣及世界各國的發展概況，民宿的經營方式、產業分析。

2.運用個案分析使學生對民宿的行銷方式、產業特性、顧客管理、經營理念有所了解。

3.探討民宿與社區發展的關係、民宿投資的可行性、民宿產業定位。



	課程目標
	應用餐旅管理理論與方法於民宿經營實務中



	課程大綱
	週次 課程內容


1. 課程簡介


2. 我國民宿發展沿革與各國民宿發展

3. 全國各大區塊民宿


4. 區塊民宿(墾丁)

5. 區塊民宿宿(7股及其他)

6. 民宿法規

7. 春假

8. 民宿投資可行性

9. 期中考

10.民宿經營理念與基本條件

11.民宿的行銷策略


12.民宿接待作業及房務作業

13.民宿的顧客滿意度及禮儀

14.民宿體驗活動企劃與執行

15.報告


16.報告


17.報告


18.期末考



	英文大綱
	

	教學方式
	課堂講授, 分組討論, 口頭報告, 

	評量方法
	自行設計測驗, 作業／習題練習, 實作評量, 口頭報告, 課堂討論, 課程參與度(出席率), 

	指定用書
	1.渡假民宿管理  2.教師自編教材

	參考書籍
	農村民宿經營管理手冊

行政院農委會

2003 

	先修科目
	無

	教學資源
	單槍投影之電化教室

	注意事項
	無

	全程外語授課
	0

	授課語言1
	華語

	授課語言2
	

	輔導考照1
	

	輔導考照2
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