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	開課教師
	蔡勝宗 
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	課程概述
	

	課程目標
	行銷管理

	課程大綱
	第一章  導論

1.本章綱要

一、行銷是什麼？

二、行銷的基本觀念

三、行銷管理的主要任務

四、破水桶理論

2.學習目標

一、瞭解行銷是什麼？

二、瞭解行銷的基本觀念

三、瞭解行銷管理的主要任務

四、瞭解破水桶理論與購後行銷的意涵

第二章  市場導向

本章綱要

一、市場導向

二、以市場洞見為基礎

三、顧客導向

四、以消費者洞見為基礎

五、競爭者導向

六、以競爭者洞見為基礎

2.學習目標

一、瞭解市場導向與市場洞見的意涵

二、瞭解顧客導向的意涵

三、瞭解消費者洞見的重要性

四、瞭解競爭者導向的意涵

五、瞭解競爭者洞見的重要性

第三章  關係行銷

1.本章綱要

一、以關係為基礎的行銷操作哲學

二、關係行銷

三、顧客關係管理

四、對內的夥伴關係管理

五、對外的夥伴關係管理

2.學習目標

一、瞭解以關係為基礎的行銷哲學

二、瞭解何謂關係行銷

三、瞭解何謂顧客關係管理

四、瞭解何謂對內的夥伴關係管理

五、瞭解何謂對外的夥伴關係管理

第四章  行銷策略

1.本章綱要

一、策略的意義

二、策略的規劃流程

三、行銷策略

四、以市場地位為基礎的行銷策略

2.學習目標

一、瞭解策略的意涵

二、瞭解策略的規劃流程
三、瞭解行銷策略的規劃流程

四、瞭解行銷策略的主要任務

五、瞭解處於不同的市場地位所應該採取的行銷策略

第五章  掌握行銷環境

1.本章綱要

一、行銷環境分析

二、市場調查

2.學習目標

一、瞭解行銷環境分析的內容與意涵

二、瞭解市場調查的相關內容與運作

第六章  消費者場場的購買行為

1.本章綱要

一、影響消費者行為的主要因素

二、消費者購買決策過程

三、消費者購買決策種類

2.學習目標

一、瞭解影響消費者行為的主要因素

二、瞭解消費者購買決策過程

三、瞭解消費者購買決策種類

第七章  企業市場的購買行為

1.本章綱要

一、企業市場的分類

二、企業市場的特性

三、企業市場的購買角色與類型

四、企業市場的採購決策過程

2.學習目標

一、瞭解企業市場的分類

二、瞭解企業市場的特性

三、瞭解企業市場的購買角色與類型

四、瞭解企業市場的採購決策過程

第八章  STP

1.本章綱要

一、STP

二、市場區隔

三、鎖定目標市場

四、定位

2.學習目標

一、瞭解STP的意涵

二、瞭解市場區隔相關操作

三、瞭解目標市場的選擇與策略操作

四、瞭解定位的相關操作
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